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1. Zhrnutie projektu / dévody pre ocenenie

Zadanim CSOB Banky bolo navrhnut jesennt produktov kampari zamerant na podporu komunikacie
uverov, primarne hypoték. Primarnou cielovou skupinou boli prémiovi a VIP klienti, sekundarne mass
market s orientaciou na mladych ludi do 35 rokov. Ide o naro¢nych spotrebitelov, preto sme hfadali
PR rieSenie, ktoré nam pomdze ponuknut im zaujimavy obsah, a pritom bude aj dostatoCne
aSpirativne. InSpirovali sme sa oblibenymi prehladmi platov v jednotlivych oblastiach — ludia si
jednoducho radi porovnaju svoj prijem s ostatnymi. KedZe nasim ciefom bolo komunikovat hypotéky,
vymysleli sme podobny online prieskum, ale s témou ,ako byvaju uspesni“ (microsite www.akoziju.sk).
Navstevnici stranky mohli odpovedat na otazky, ako napriklad, v akom odvetvi pracuju, €i byvaju
v dome alebo byte, s kolkymi izbami a pod. K tymto datam uvadzali respondenti aj zakladné socio-
demografické udaje. Krizenim oboch dat vznikli unikatne a velmi zaujimavé informacie o Urovni
byvania uspe$nych ludi na Slovensku. A kedzZe podla viacerych socio-demo prieskumov o socialnych
sietach (napr. Social Bakers) su uzivatelia LinkedInu velmi podobni CS, o ktord ma zaujem nas klient,
rozhodli sme sa zapojit do tohto prieskumu prave slovenskych uzivatefov Linkedlnu. Vysledkom
prieskumu bola interaktivna infografika, ktora real-time generuje a aktualizuje vysledky podla
odpovedi navstevnikov a porovnava byvanie navStevnika s priemerom odboru, v ktorom pracuje.
Poukazuje na to, aky vplyv m& Kkariéra (pracovné odvetvie, pozicia, regidon v ktorom Zijeme
a pracujeme) na uroven byvania, tuzby a investi¢né plany v tejto oblasti. Kampan aj vdaka svojej
inovativnosti (prvy slovensky interaktivny LinkedIn prieskum) bola mimoriadne UspeSna. Do prieskumu
sa zapojilo 3 085 ludi a s vyuZitim podpornych nastrojov (Facebook reklama a Viral seeding) kamparni
v priebehu 3 tyZdhov zasiahla na socialnych sietach takmer 360 000 ludi.

2. Popis komunikaénych prilezitosti a rizik, ktoré projekt riesil
Prilezitosti:
- Oslovit ludi — nasu CS — s témou, ktora im je blizka a formou, ktora ich prirodzene zaujima
(zaujimavy medidlny obsah) a inovativnou formou (prvy slovensky interaktivny Linkedin
prieskum).

Ohrozenia

- Nevedeli sme odhadnuat, ako ochotne sa [udia budi zapajat do online prieskumu
brandovaného CSOB

3. Informacia o vyskumoch, realizovanych pred uskuto¢nenim projektu

Porovnanie socio-demografickych prieskumov o socidlnych sietach vs. Specifikovana CS klientom


http://www.akoziju.sk/
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5.

Vysvetlenie zvoleného strategického postupu

Vychadzali sme z insightu, Ze podobne ako si Uspes$ni [udia porovnavaju platy, radi si tiez
porovnaju uroven svojho byvania a budd chciet sledovat trendy v tejto oblasti

Prieskumy naznadili, Ze pre produkt hypotéky a spotrebné lvery je CS banky velmi blizko
ludom, ktori maju profil na LinkedIne

Platformou online prieskumu bola microsite akoziju.sk, na ktorej sa mohol navstevnik
zucastnit’ priamo alebo prostrednictvom svojho profilu na LinkedIne

Na podporu navstevnosti stranky sme vyuzili PR ¢lanky v afinitnych médiach, Facebook
reklamu a viral seeding

Prieskum vygeneroval aj mediadlne zaujimaveé data, ktoré sme vyuzili v druhej, mediélnej faze
kampane

Popis realizovanych faz a aktivit projektu

Microsite s 1. slovenskym interaktivnym LinkedIn prieskumom

Cielom bolo zozbierat zaujimavé data na naslednu medializaciu témy Slovaci a byvanie v
napojeni na produkty CSOB - Hypotéky a Spotrebné tvery.

Vyuzili sme na to inovativny format — interaktivhu infografiku o byvani a spotrebitelskych
tuzbach Slovakov, pricom témou a pouzitymi nastrojmi sme prirodzene zacielili komunikaciu
na CS aj cez Linkedin.

Uz samotny priebeh prieskumu svojou témou a mechanikou vzbudzoval pozornost CS,
nakolko im daval moznost porovnat’ sa s ostatnymi.
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Hypotekarne a spotrebné Gvery

«  Eprofit.sk/hlavna stranka
* Hnonline.sk/ekonomika

*  Sme.sk/ekonomika

*  Topky.sk/zaujimavosti

SME uvery
*  Topky.sk/zaujimavosti

FB reklama a viral seeding
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Facebook reklamu hodnotime ako mimoriadne efektivnu. S nizkym rozpo¢tom sme oslovili velku ¢ast
cielovej skupiny, zarovet nam FB potvrdil, Zze tato forma marketingovej podpory vzhladom na tento

typ kampane je uspesna.

Postmedializacia

V poslednej &asti kampane CSOB spracovala najzaujimavej$ie zistenia prieskumu do tlagovej spravy

(CS0oB),

teraz.sk, hnonline.sk, tlacovespravy.sme.sk, etrend.sk, a i.)
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https://www.csob.sk/o-nas/press/tlacove-spravy
http://www.cas.sk/clanok/265281/slovaci-najradsej-byvaju-vo-vlastnom-aky-domov-je-pre-nas-najtypickejsi.html
http://aktualne.atlas.sk/ste-priemerny-slovak-zistite-to-podla-velkosti-bytu/ekonomika/slovensko-a-ekonomika/
http://tvnoviny.sk/sekcia/ekonato/1695722_vieme-v-akom-byte-byva-vacsina-slovakov.-vobec-vas-to-neprekvapi
http://www.teraz.sk/ekonomika/slovaci-byvanie/64431-clanok.html
http://hn.hnonline.sk/ekonomika-a-firmy-117/tretina-slovakov-byva-u-rodicov-594237
http://tlacovespravy.sme.sk/ts/3095/najcastejsim-pribytkom-slovakov-je-3-izbovy-byt-v-panelaku/
http://reality.etrend.sk/byvanie/tri-izby-v-panelaku-najcastejsie-byvanie.html
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6. Prehlad dosiahnutych vysledkov s d6razom na dopad projektu na
podnikanie, obchodné vysledky a reputaciu zadavatel'a.

- Jedineéni navstevnici stranky akoziju.sk: 11 625

-  Zobrazenia stranky: 33 763

- Do online prieskumu sa zapojilo 3085 respondentov

- Hodnoty CTR dosiahnuté pri PR ¢lankoch su v podmienkach slovenského internetu nevidané.
Clanok na HNonline.sk dosiahol dokonca CTR 90%! Priemerné CTR dosahuje hodnotu
32,65%, €o je viac ako vyborny vysledok. Predpokladame, Ze tieto vysledky sme dosiahli

najma vdaka zaujimavej téme a interaktivite prieskumu.
- Facebook reklamu hodnotime ako mimoriadne efektivnu. S nizkym rozpoctom sme oslovili

velku ¢ast' cielovej skupiny, zarovern nam FB potvrdil, Ze tato forma marketingovej podpory
vzhladom na tento typ kampane je Uspe$na. Zasah reklamy bol cez 270 000 zobrazeni na
strankach a CTR sa pohybuje nad 2%, ¢o je vysoky Standard.

-V poslednej ¢asti kampane CSOB spracovala najzaujimavejsie zistenia prieskumu do tlagovej
spravy, z ktorej informacie prevzali mnohé relevantné média (cas.sk, aktualne.sk, tvnoviny.sk,
teraz.sk, hnonline.sk, tlacovespravy.sme.sk, etrend.sk, a i.)

- Prieskum pokraduje aj po skon&eni kampane a prinasa CSOB moznost dal$ieho
komunikaéného vyuzitia v buddcnosti.



http://www.cas.sk/clanok/265281/slovaci-najradsej-byvaju-vo-vlastnom-aky-domov-je-pre-nas-najtypickejsi.html
http://aktualne.atlas.sk/ste-priemerny-slovak-zistite-to-podla-velkosti-bytu/ekonomika/slovensko-a-ekonomika/
http://tvnoviny.sk/sekcia/ekonato/1695722_vieme-v-akom-byte-byva-vacsina-slovakov.-vobec-vas-to-neprekvapi
http://www.teraz.sk/ekonomika/slovaci-byvanie/64431-clanok.html
http://hn.hnonline.sk/ekonomika-a-firmy-117/tretina-slovakov-byva-u-rodicov-594237
http://tlacovespravy.sme.sk/ts/3095/najcastejsim-pribytkom-slovakov-je-3-izbovy-byt-v-panelaku/
http://reality.etrend.sk/byvanie/tri-izby-v-panelaku-najcastejsie-byvanie.html

