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yy SOM SUPERPREDAJKYNA.
MOJiM RAJONOM JE
PREDAJNA A MOJE VYSLEDKY
SU NEUVERITELNE! £

MIROSLAVA KOVACOVA
- OC MAX, TREMEIN -

‘PARTNER:

PRIRUCKA SUPERPREDAJCU

Pmuimm ZAKAZNIKA S USMEVOM

KTIVUNE ZISTiM PRIANIA A POTREBY ZAKAZNIKA
gleézmrz A PONUKU USIJEM ZAKAZNiKOVI NA MIERU
Tnnrim BRANKU A DAM 60L a
1V eznBuonem, preco Zikazwik PRISIEL
giTE JEDEN USMEV NA ZAVER

YCHLO VSETKO ZAPiSEM, VYCISTIM HLAuu ASTOL

VO SVETE, KDE SI ZAKAZNIKOV NIK NEVSIMA A NESPOKOJNOST SA MIESA S POCITOM

MARNOSTI, KAZDY POTREBUJE SUPERPREDAJCU, KTORY SVOJIM ZAKAZNIKOM PONUKNE
LEPSIE MOZNOSTI! NASTASTIE ICH NIEKOLKO BOJUJE PROTI MRZUTOSTI A CAKANIU.




gy MAM SUPERSCHOPNOST
PRITAHOVAT ZAKAZNIKOV
NEODOLATELNYM USMEVOM.

ZUZANA KUBEJOVA
- OC POLUS, BRATISLAVA -

PrIvITAM ZAKAZNIKA
USMEVOM

s 17

‘% [ AKO NA T0? L

= = Viimajte si, £o sa deje v predajni. NadviaZte olny kontakt
e ——— do 10 sekind po vstupe zdkaznika do predajne. najmd ak
sedite pri vstupe . A vim sa paci, ked si vis absluha

v regtauracii vEimne, hned ako vojdets

= Privitajte zikaznika s ismevom. Pondknite mu miesto na
sedenie, budle ludski, Meprirodzens chovanie je viditelng ako
prilis vyrazoy mejkap.

= Podakujte sa za trpezlivost. Nie jg nutng sa za Sakanie hned
] / ospravedifioval, Robite predsa. Eo mbZele

< |PRECO?

= Pretofe dobry prvy dojem je kiicom k , prelomeniu ladov
avybudovaniu dobrého vatahu so zdkaanikem ’

= Prstoj tela, odny kontakl a gastikuldcia prezradia viac akafo, &o
povigte, Vyuzite gesta vo svaj prospech! Vystupujie sebave-
domo a whnite sa negativna) redi tela (otacanie sa rakaznikow
chribtom, prekrizenia rok, mracenia sa),

= Ststredte sa na zakaznika. Nedajte sa rozptyloval
kofegami, predchddzajicim ohchodom alebo e-mailamil.
~ Dajte mu najavo, 2e ho podovate a ste tu prenho

= Pretode aj vy ste obéas zakaznikom ato, 0 si na pradajcoch
cenite, je prave 1en pozitiviy pristup, ktory moze byt
rkladom vadich dobrych predajmych wsledkow J

e



<7 | €0 FUNGUJE?

« Spoznajte svojho zakaznika. Maladle 2a na jeho vlnu,
skiista prispdsobit svoje gesta, tempo a &yl redi jamu
ziskate si jeho sympatie a ddveru.

= Obmienajte naucand frazy, aby ste casom
nezneli ako chobrata plalha, Staré zname
JLDobré rano/veder. Ako vam midkem pomaot?
skdste zamenil niecim onginalnejsim
Mitajte o nas/v nasej predani, L2 ste u nas niskedy bi

L0 vas privadza do nade| predajne?”

= Ak prave nevybavujete zakaznika, prejdite sa
po predajni, nesedte iba za stolom, prihovorte
sa zakaznikovi, ktory si obzera telefdny alebo listuje
v brozire. Uréite nieéo zhda, _ulovte ho” skor nez
konkurencia, Navse, obéasné prejdenie sa po
predajni vam rozpradi key v 2ildch a zbavi vas dnavy,

<p | NA CO S|

DAVAT POZOR?

= Neignorujte zakaznika predstieranim, ze ho
nevidite, Priliné Sakanie by rozhnevalo kazdého, Ak vas
viak zakainik vidi, ako pozerate do poditaca alabo
debatujete s kolegom, stratile sympatie, kiond budete
patreboval pr uzatvdrani obchodu,

= Zakaznik nemoze za to, Ze vam dnes nestartovalo
auto, ani za to, 2e je dnas vz patdesiaty v poradi.

Medajte mu to najavo, pokazili by ste tvm prvy dojem
a prostrednictvomn zdkaznika Sili 20 naladu dale)

2nikaov odchéadza
bez kontaktu
dajcom-

94 9o zaKA
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Gu  PREDAJKYNA BOLA MILA, USMIEVAVA, VEETKO BOLO, AKO MA BYT.
PREDAJNU BUDEM ODPORUCAT ZNAMYM.“

ICCA PRIESKUM A
MIRIAM V. (0C HYPERTESCO, KOSICE)

ZAKAZNIKA

gie do banky a nik

Nasi zakaznici si zasliZia lepsie podmienky.
Dajme im najavo, Ze si ich viimame a su u nds vitani.

93 SOM EXTREMNY MUZ!
PREZIJEM V EXTREMNYCH
PODMIENKACH EXTREMNE
KRATKY CAS. g6




KTIVNE ZISTIM

'PRIANIA B POTREBY
@ o 2RKRZNYKA

» Aby ste dokazall vynesit jl2ho siluaciu &o najlepiie. Ak je
zakaznik spokojny, vy ziskavate priestor na prada), Navyse

. cim rychlejdie spoznate alebo vwyvolate jeho potraby, tym
rychlejéie uzavriete obehod.

« Ked vam zakaznik povie svoje poziadavky, miZete uvazovat
riad tym, ako pre neho a jeho blizkyeh vyivorit najlepsiu
ponuky, Ale 1o nezistite, ak sa nebudete pytat’

AKO NA TO?

= Pytajte sa doviedy, kym nebudete mat presnd predstavy
o poZiadavkach zakaznika

« Jtdzkami ziskavalz komplexny prehlad o potrebach
zakaznika  Aké produkty od nds wulivate?, A ostaln

Slenovia rodiny majd od nas pausal”
= Mazkami vzbhudzujete zdujem a zvedavost
= : & > s ZEr

Vil Al N, #& VIR 1218l

= D oyt 1I|IJ‘-1 vioite fantaziu & okrem klasickych informacnych

otdzok . Kalko mindl prevaddte?”,  Ake programy najfasiejtie
1 vas doma sledujete? pouZite a) daldie, napr. problémove:
le wiE 1eraidi internet stakilny 8 bez wioadkoy'? Jo vasa

alebo Zelacie: .Choell by ste usetrit za svoje faktary?”, Uvital

(N \

N~




7 | €0 FUNGUJE?

= Mebojte sa zakaznikovi na dvod vysvetlit, preéo sa tolko

na par veci, aly som vam odporudil 10 najlepsie, co mamea?

= le dobré si pocas rozhovoru robit poznambky. Focivajia
aktvne a) .medzi nadkami®, ak zakaznik spomenie
manzelku, ziy signdl u konkurencie alebo choea viac TY
programaov, zapiste si to a pri ponuke o wudite, . whome,

tak si 1o vEetko zapidem, aby som na nieéo nezabudal.®

-

ytate, aby sa necitil ako pri vysluchu:  Ma2em sa vas opylal
Pyt y |

LCITILA SOM SA PRIJEMMNE, DOZVEDELA SOM SA VSETKD POTREBNE.
A HLAVNE SOM CiTILA, ZE PREDAJCA MA ZAUJEM O TO, ABY MI
POMOHOL VYERAT PRODUKT VYHOVUJUCI MOJIM POTREBAM.
DAKUJEM ZA PERFEKTNE SLUZBY."

[CCA PRIESKUM

CLIVER 5. (0O OPTIMA, KDSHE]

- (
NA €0 SI
DAVAT POZOR?

= Pokial sa zamenate iba na pdvodnu posiadavkl zakaznika
a nezmapujeta ostatng ablast, nechate si dobrovolne utiect
prileditost na predaj. Nepremeskajte svoju S3ancul

l = Fistite, o o ma zakaznik zaujem a aké sd jeho potreby,
i uZ sa to tyka volania, intermetu alebo pozerania TV, Ak
tofiz budete predstavovat produkty vieobecne, zakamika

MEPIeEye diite

= Majie na pamall, ze jeden zakaznik vam moze priniest

dalsich novych zakaznikov.

priania alebo aky ma problém u aktudlneho poskytovatela,

arom), klory st kdpifiba®_
al viade potrety a nandtil
pir2 A kofkokrat ste si
uF pikely viae nepdjdete?

Giiych potrieb zdkaznika
irukou jeho spokojnosti.



99 MAM SUPERSCHOPNOST
VYTVORIT SKVELU
PONUKU PRE KAZDEHO. £

SIMONA MAREKOVA
= RSTEL, #YTEA -

N Rraganre 5 ponuky
VRS ‘ == | @Szgm ZAKAZN

= Pretofs vyriesenie poZiadavky na prykrat owsuje
zakaznicku spokojnost a ofvara cestu k predaju. AZ ked'
vyriedite prvotnd poZiadavku, (& spraviy a5 na ponuku
Ak zakaznik pngiel prediat zmiuvvg alebo aktivovat novy

sluZbu, SUPER, mdZeate rovno predavat

« sobna ponuka $ita na mieru zvySuje Sancu predaf

a napinit vada ciele. Nezabudnite, 2 &m viac slu#ieb od
nas zakaznik wuiliva, tym vadsiv zlavu ziska. Neriedte iba
Zakaznikov pausal ved on predsa pozerd aj telku a surfuje
pointermate a urlite ma rodinu & znamych, ktor witajd
zaujimavd ponuku od Telekamu

ovl

F 7 | AKO NA T0?

= Porka, teda vyvolanie zaujmu j jeden z najpodstatnig)Sich
a zlomowych momentov predaja, Ak zakaznika nezaujmeate
dostatodne, dalej sa v predajnom rozhovore nedostaneta

= Poniikajte F,uwwm ';-Uhil vyuZite to, Goste sa dozvedeli
Pari VereZova, kedie vade deti majd b -'J.-::;.-h',-'?:a-l'.-

3 navyse L iného operatora '-fl:':-'f.-':-‘u“’:.'|—‘-5:-'-r-..',‘l'=t-"--:"
Happy programov, Kiord vam uSetria mesatneg nakiady,
noXeme sa na o spolu i'.Kll"'r" |

« Hovorte o dZitku a benefitoch, zdraznite, do kiord slufba
zakaznikovi prinesie & predo j@ prave pra neho vhodna

blel a ndl mobilee interngt véam umonia byl kedykolvak
na e-malloch, defom pustit rozprédvky na cesie autom, u lekdra

y takami 8 ma mnoho dal2ich spdsobov wuitia
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CO FUNGUJE?

= Pri komunikacil ceny pougite napriklad ,sendviGovi metodu® =
wyhody + cena + vyhoda alebo ju jednoducho rozpoditajte na
dni a celkowd Osporu spotitajie za cel( dobu wuZivania.

" 99 SOM BEICHYENY
V PREDPOVEDIACH
MINULOSTI. 66

= Obrovské plus je, ak si zakarnik make sluibu hned aj wskiSar:

Javam terar dam oviadas od Magio TV a ma2ete sivyskiOSal

vietky funkcie, ktors vam sprijemnia pozeranie TV

= Mig je nad osobnu skisenost a odporudenia: Pozram
awudvam to...", Madam vam tenio lelefdn osobne adporudil,

leba ho ma manielka,,

PRI NASE) NAVSTEVE VASEJ PREDAJNE V TRENCINE SA NAM VENOVALA
VELMI PRUJEMNA A OCHOTNA PANI. POMOHLA NAM VYRIESIT NASE
POZIADAVKY RYCHLO, ODPORUC ILA NAM VYHODNEJSIE RIESENIA
A VYSVETLILA NAM VSETKO, C0 BOLO POTREBNE.“

wr
atrany zkaznika NA CO SI
wr

Namietky 20 4 jeho zauiem:

yelakrat Znamen iiama namietky D ﬂv AT P OZOR?

Sicas ek nat 2 t
Delime Je navas zakaznika

MCA PRIESKUM -
DAMEELA K. (0 MAX, TRENCM)

= Pozor nia to, aby ste zakaznika zbytoéne nezahltili mnozsivom
informacii.

= Pri komunikacii vwhod vyberajte tie, ktoré zikaznik
spominal, Ze vyuziva a potrebuje, ostatng su mu ukradnulé
a pravdepodobne vas prestane podival,

« Hovorte o jednom konkrétnom riedeni. Privela moinosti sa ;
rowna privala Easu, kiory zakaznik potrebuje na rozmyslenia,
Prispdsobte svoju komunikaciu zakaznikovi a viimajte si jeho
reakeoie, Ak nie ste odbornik, tie? vas predavac pn kape fofaka
nechin pojmami chniskova vedialenost, citlivost 130 a obraz
typu CMOS. Pouzivajte ludskd reé a hovorte viac o tom, &o

sluzba prinesie,

ROt o JICHCHTY, Precao mu '1-:.--.-'- rujela

Budme aj my profesionalni a vyberajme pre
zakaznika to najlepsie riesenie.




e ! @ TM@M BRANKU
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& [ AKO NA T0?

« Aby ste predali. musite uzatvorenis predaja spravne nacasovat,
Spoliehajta sa na viastnd intuicio a skdssnost. Pombef vam
mdiu nakupns signaly zakaznika - sdm sa pyta, prikyvuje

« Dileditd jo uzatvaracia otdzka, vyskisajte napriklad formuldcie:
Mézem aktivovaf sluzbu?', Mézeme pristipit k uzavretiu

yuje vam tote rigfenie?’,  Rozhodli ste za pre

ya Biznis Star?

= Budte pripraveni zdolat namietky. Ak zakaznik namieta
opytajta sa na dovody jsho pochybnost: Rozumiam 2a sa
este potrebujete poradit. zavalam pozatra, ako sle sa doma
dohodli, dobre?, Ak sasmiem spytal So konkratne

petrsbujste rozmyslisl?

=« Ak napriklad mate pred sebou manzelsky par, odidte na par
minut do skladu, aby sa mohli medzi sebou poradit whnste
sa odlofanému pradaju. Popripade wwvolajte pocit ohrozenia

_J PRECO?

«To |8 jasné — pratoZs pokial neuzavriete obchod, tak ste sa z uniknute] prilezitosti”: .Uz mame ba 2 kusy tehto teletonu
a? doteraz snaZili zbytodne. Do plnania cialov 52 zardtava mazem vam ho na hedinu edicZit, ak si to naozaj patrebujete
len predany produkt/sluiba To, Ze ste pondkli, je whomy premysliel

zaklad - musite toviak aj predat, Tvrdé, ale je totak. Spravry
predajca sa wovy nebojl

= Nebojte sa daf éo najviac gélov. Cim viac produkioy
zakaznik ma, tym vaciiu 2lavu ziska a vy tym ziskate vwisiu
odmenu

« Mig vietel zakaznich savedia na migste rozhodnuf, pomozte
im rozhodnut sa hned
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CO FUNGUJE?

« Ked je zakaznik pasiviy, nezostante ticho sedef a zadtotte”

- iniciufté obchod. Tak som vam to viatko ukazal/ predws
1210 len spifeme a mate 1o doma, suhlaste?”

s Vybome sa osveddilo oslovenie zakaznika menom.
JFani Bartogova, vidin 58 vam program padi

spitema zmluvy, o povieta?

= Pougite osobnd skdsenost. _A) ja b mam dome a son
5 tym maximaine 5,‘::"|- iy, Moia priateka ma tento mobll
, Maja mama s nevie wnachwili

a fungupe bezprt
arg iy na r.ﬂn.;-u.vz-... z |.“|..||—’:.|_1. JGozmeskala,”

« Ak neuzavriete chchod hned, snazte sa ziskat aspon
odloZeny predaj a zapiae s kontakl na zakaznika, mozno
jeho mamietka Musim sa poradit™ bola realna,

NAJPRY SOM CHCEL PREJST DO 0. TENTO DOTYCNY PAN MAL
NADZAJ VYSOKO PROFESIONALNY PRISTUP A VSETKO VEDEL S USMEVOM

VYARGUMENTOVAT... UKECAL MA A VYERAL PRE MNA NAILEPSIL PONUKLI

TAK SOM PODPISAL DALSIU VIAZANOST =)*

ICCA PRIESKLIM
EHTE &, (0 pOLLIS, BRATISLAWAY

67 % zakaznikovs ko hﬁuk_
10

¢| nakonec grodukt KU ;

\ 1 pdist @ Ir.up

Nenechalle 16
inde, Uzavr rite obC behod 12

< |NA Co S|
¢ DAVAT POZOR?

= Neuponahlajle uzatvorenie obchodu, zakaznik mode strati
diveru a obchod za nemusi podant,

= Budte prircdzeni - a) ked .tladite na pilu®. zakaznik by 1o
namal spoznat.

"0

99 MAM JEDINECNO
SUPERSCHOPNOST:
KED JE SKUTOCNE VELKA
TMA, STANEM SA
NEVIDITELNYM. §€

ﬂ ' KA
Ked=a prinakupovani rozhodulete, fo vas nakonies presvedt?
Ak dlohu v tom zohal preddjca?

Poskytujme vSetky informacie zdkaznikom jednoducha,
ludsky a tak, aby zakaznik nemusel vahat a rozhodol sa
priamo na mieste.




59 MAM SUPERSCHOPNOST
PAMATAT SI VSETKY
ZAKAZNIKOVE PRIANIA. £

MARIO HUDEK
~ MITTEL, DUBNICA NAD VAHDM -

IJ‘ r|'

‘ EZABUDNEM, KVOLT
¢oMU ZAKAZNEK
PRISTEL

~ 47| AKONA TO?

= Zakaznikovi musite daf najavo, Ze robite vietko pre to, aby ste
jeho poziadavku vyriesili. Listite ho o tom hined na zadiatku,

= Empatia je kliGom k lepSiemu zvladaniu konfliktov.
Vyjadrite pochopenie v pripade, ak j& zakaznik rozedleny
a neberte to osobne, nie je predsa rozéuleny vadou vinou, ale
pre problém, ktory musi nesit. Pdn Varga, verim, 22 nie je nic
prijemng, ked vam pridla wwi5a fakidra ako obwkle, hned sa
spodu pozneme predo.”

= Kreditujte. ViyuZite vietky nastroje. Ak je vhodna prilezitost,
prekvapte zakaznika a vyriedte jeho podnet ihned
kreditovanim - dokdZets svoju kompetenciu a firme udatrite
néklady

= Zdkaznik do predajne kvdli nieéomu pridiel Len ak sprévne
identifikujete a zabezpecite riesenie jeho prvotne
poziadavky, mbze odist spokojny.

» Ani nagpithove s mobilny telefidn alebo Aava na imamet
nezabezpedia jeho spokojnost, pokial prigial urobit
prekladku pevne| linky. Najprv vwbavte poZiadavku, potom
predavajte.




« | €0 FUNGUJE?

» Rekapituldcia — zopakujte zakaznikovi, na Gom ste sa
dohodli a ake je rieSenie jgho siluacie.

« Overte si, i je zakaznik spokojny a &i si takto predstavoval
rieSenie svoje) poiadavky. Pam Movatng, ste s takymio

f riedenim spoko|na?”, ,Péan Kovat, boli z mojej strany
infarmacie k vase| fakiure postatujice? Je este nieto, £o by

ste 5 choeli pregsty” . Bal ste spokoyny 5 mayim whavenim?

Kreditujte aj neopravneny podnet, dokazete tym zmenit
negativny postoj zakaznika z mindty na mindtu. Dajts
mu viak najavo, 2e 1o nie je beZné: Pani Krdsna, ked¥e ste
nasou vernou rakazniCkou, prstipim k nestandardnamu

SMS vam yratime

riageniu a poplatok za prichddzajice

y nasledujice| fakture. Do buddcnost vam odporacam ovent

si spoplatnenie sufainych SMS vopred.®

bl J

LPREDAJCA BOL OCHOTNY, PONUKOL M1 VIBCERO MOZNOSTI RIESENIA
PROBLEMLU, S KTORYM SOM PRISLA, TRPEZLIVY, PRIVETIVY, NEODBIL
MA JEDNOSLOVNOU ODPOVEDOU, ALE POVEDAL MI VIACERD VARIANTOV.*

JCCA PREESKUM ;
JURAJ V. [MASARYKOWR 7, PRESOV)

93 HEJ AJ JA MAM
SUPERSCHOPNOSTI! DOKAZEM
CITAT MYSLIENKY... ZATIAL
SICE LEN SVOLE,

ALE AJ TO JE NIECO! 66

NA CO SI DAVAT
POZOR?

« LUrobili ste vietko, na tom ste sa so zakaznikom dohodli?
Skontrolujte pre istotu v systéme, &i poziadavka presla
a i ste ju zadministrovali spravne.

« Ak mate pocit, 2e zakaznik nig j@ s nadenim celkom
spokaojny alebo Oplne nepochopil, o dom ste 5a
rozpravall, nenechajte 1o tak. Zistite, &o je vo veci,
a prejdite si to este raz.

= Nepistajle sa do predaja skar, ako vyriedite prvotni
poziadavku. Snaha predat v situdcil, ked zakaznik
riedi iny problém, ho mize rozihit a wvolal neddveru.

« Pocas administrativy so zakaznikom komunikujte,
sam-tam sa mu prinovorte alebo komentujte, &o
v systéme prave robite. inak mbZe mat pocit, Ze si
pozerate Facebook a 2e sa mu nevenujete.

ZAKAZNIKA

Spomente sl na zdlhava v
len aby vém povedall, 2e t

Ulahéujme nasim zakaznikom cestu k vyrieSeniu ich
poziadaviek, budme désledni a urobme vietko pre ich
spokajnost,



¥ MAM SUPERSCHOPNOST
HADZAT USMEVY
NA VSETKY STRANY £f

*'Km LN -

e

-~ Eére JEDEN |
- "' USMEV NR ZRVER

= Pradsa aby ste tak ako na (vod &) na zaver zanechali
dobry dojem a rozlidill sa pozitivie.

= Mavyde, ak zakaznik odide z predajne s dobrjm pocitom,
uréite sa nabudice vrati priamo za vami a mozno z toho bude
dalil ebehod alebo pride a) jeho znamy. Takio si zabezpedite
aj dobré hodnotenie v ICCA

= Takzvand  Sutkanda” Sirend spokajnym zakaznikom e 1ou
najlepgou referenciou, ake| sa mézete dotkat Ludia najviac
daju na odporaéanie svojich znamych. Marm zastay za v i)
pradajni Telekomu, je 1am taky symoatak a ten 1 viaetko urdite
parfekine wysvatll..” A hned je tu Sanca na daléi obchod.

N

-

Y[ AKONATO?

= Kad 2a 50 2akaenikom l0cile, nezabodajie na ofny kontakt
a tsmev {obzviast ak si od vas nieto kapil, mate predsa na
Gsmey dvod)

= Budujie si so zdkaznikom vziah a dajte mu na seba telefénne
Cislo: Ak budete potrebovat 5 nigdirn pomast, pokajne mi
savolate, ak vam nezdvibnem, urdite vam zavolam naspal
a spolu to wnesime

= Podakuijte zakaznikovi za navitevu/nakup. Mazate ho g
pochvalit a uistitho, 28 sa rozhodol spravne.  Som rad, ze
ste sa nakonies rozhodl pre Telekom, S tym. &o sme spolu

wybral, budate naoza) spokojny

__.---""':—.—_
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= Kazdeho potedi, ak sa mzlicite podla aktualine] situacis:
= VEimnite si v aplikacii, £ ma zakaznik narodening meniny,
a zablahozelajle mu, prijemne ho prekvapite.

= Wyuzite zdkaznikovu spokojnost vo svoj prospech.
Lo rad, Ze savam to padi. Pokojne to dajte vyskisal

Zatial sa majte pekne. dakujeme a peknd dovolenku.”

JMiite sa pekne a uiite si sviatky/dovelenku/novy telefon,..”

ostatnym doma, & ak ich o zaujmea, nech $& na mia obralia,

NA CO SI DAVAT
POZOR?

= Rozluéte sa prijemne aj napriek tomu, Ze zakaznik nié
nekupil a mate toho vela.

= Ak sa zatnete mradil, pretode s zakaznik nié nekugil,
nielente sa sami budete citif zle, ale pravdepodobne ste
stratili zakaznika, ktory si vas zafixuje ako nepnjemného
predajcu

DIEVEA BOLO PRIJEMNE, USTRETOVE A STALE USMIATE.
CITIL SOM SA AKD ZAKAZNIK VELMI PRIJEMNE.
URCITE SA RAD VRATIM."

1CCh PRIESKLM
\B. (DL POLUS, BRATISLAWA)

NEHODA V LABORATORIU

A I

ZAKAZNIKA
Spominate s, sko vam mrzuta gradnidka pokazile den? Pozitiviy

pristup k zakaznitoviod jeho vsiupy da pradajne az po [eho
odchod moge byt ym, &0 ho zavedie opaf prave K vam,

Vyprevadzajme nadich zakaznikov z predajne s dsmevom, ved
dobré reklama sa maze §iritaj sama.




YCHLO VSETKO
ZAPISEM, VYCISTIM
HLAVU R STOL

% mwonaTto? |

= Nenechévajte pred sebou stolitku prazdnu, ak Sakaju dals

= Upracte svoj pracovny stol, aby ste mohll prijat nového

= Neprenadajie negativne pocity z predodlého zékaznika na

= Priorita je daldi zakaznik - nie papiere!

s Pretoke skovietko spravile naraz, znizujete riziko

staZnosti a reklamécii. Mezabudnite, &0 st slibili a mate

mrealizovat, Zaroven sa morate lepsie a naplng sostre

na noveno zakaznika a vdaka fomu lepdie predat

dit

ite ohchodny pripad a pracu vo viatkych aplikaciac

zakaznicl - dokondite si veci spolu 50 zakaznikom, aZ potom
sa 5 nim rozld e

rakaznika a ten 5a u vas citil prijgmne

niowiho - vyiistite si hlavu




CO FUNGUJE?

= Ak ste mall neprijemného a negativneho zakaznika, je dobré
(ak 10 prevadzka dovoluje) sa chvilu odreagovat'a nabrat
pozitivau energiu. V zdzem| predajne si zaspievajte
porozpravajte sa, zakncte si. Zabranite tak prenddaniu
negatime| nalady,

—

NA CO SI
DAVAT POZOR?

= Na prvy dojem predsa. Neprijamny zakaznik vam moze
pokazil den, Ak viak budete jeho vinou vy nervizni na daldich
zakaznikov, pokazite si predaing vwsledky. Vy€istite si stol

_BOLA SOM NADMIERU SPOKOJNA S OCHOTOU PREDAJKYNE aj hiavu po kazdom predajil
A S JEJ VECMI MILYM PRISTUPOM. AJ NAPRIEK PREDAINI PLNE)
ZAKAZNIKOV JEJ NECHYBAL USMEV NA TVARI A TO SA V DNESNE)
DOBE VELMI CENi.“

A PRIESKUM
SONAC. (€ CENTRD, MITRA)

99 MAM SCHOPNOST
ZASTAVIT VYSTRELENU
GULKU. RAZ! €6
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SUPERPREDAJCOVIA SU VSADE OKOLO NAS, NEHLADA) VSAK ZIADNE HEROICKE POZY A ROZVIATE
PLASTE. SKUTOCNI HRDINOVIA PREDAJA NIC TAKE NEPOTREBUJD, A MOZNO SI JEDNYM Z NICH A) TY!

STORAMOMICS TIM DAKUJE VSETKYM, KTORI SA HA TVOREE ,PARTHERA™ PODIEEALI, fl.ﬁ’iU.}EHE ODDELENIAM MARKETINGOVE)
KOMUNIRACIE, TRENINGOV, RIADEMIA KVALITY A ZAKAZNICKE) SPOKODJNOST] A HLAVNE HASIM B HRDINOM, KTORI SA ZHOSTILI
HECAHKE) ULOHY MODELDW A PODELILI SA O SVDUE CEMNE SKUSENOSTI,




