
#FoodRevolution 
byfor



Keď značka začala 
byť aktívna na FB, 
na walli sa zriedkavo
objavili aj kritické 
podnety, ktoré mohli 
viesť k neželanému PR.



Niektoré značky reagujú na kritiku takto:
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Za každou bagetou
je však človek, ktorý 
garantuje jej kvalitu.
Značka dokonca tlačí 
krstné mená svojich ľudí 
na obaly. 



Preto sme miesto 
generických odpovedí 
ukázali ľudskú tvár Pierre 
Baguette – zamestnancov, 
ktorí s vášňou produkty 
vytvárajú, sú garantom 
čerstvosti. 



Samotní FB fanúšikovia navyše 
vyzývali množstvo ďalších gastro 
značiek, aby aj ony ukázali svojich
zamestnancov a dokázali, že vedia 
garantovať kvalitu.

#FoodRevolution



Zamestnanci iných
potravinových značiek

začali pridávať
do komentárov fotky

svojich ľudí.



Tak vznikla spoločná
kampaň za kvalitné poctivé

lokálne jedlo na čele
s Pierre Baguette. 



Prvý kampaňový post 
sa stal s vyše 1 000 lajkmi 
najobľúbenejším postom

na profile značky, čím ľudia 
dali jasne  najavo, že 
nastavenú stratégiu

oceňujú.



Na našu
ľudskú stratégiu

je množstvo
pozitívnych ohlasov.



V porovnaní s postom sponzorovaným
rovnakou sumou sme dosiahli dvojnásobne

vyšší reach a dvakrát viac interakcií



Zvýšili sme nielen povedomie 
o značke, ale aj o reálnych 
ľuďoch, ktorí za ňou hrdo stoja.
Opäť raz sa potvrdilo, že 
na podnety zákazníkov 
sa oplatí citlivo reagovať. 



Koncept bol 
pre Pierre Baguette 
prínosný aj interne, 
v továrni Pierre Baguette 
vznikol dokonca 
PORADOVNÍK NA MEDIALIZÁCIU 
ZAMESTNANCOV.



#The End


