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Spolocenska zodpovednost v Lidli




Ciel

Vysvetlit zamestnancom a zakaznikom ¢o znamena skratka ,,CSR“
Aké su zakladné oblasti CSR v Lidli

ZvysSenie povedomia o spolocenskej zodpovednosti v Lidli
Zvysenie lojality zamestnancov

Priame prepojenie projektu so zamestnancom

Upevnovanie pozitivneho imidzu znacky Lidl

Zvysenie spontanneho povedomia o znacke Lidl
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Komunikacné ciele

* Lidl je spolocensky zodpovedna firma

* Lidl sa stara o svojich zamestnancoy, ich rodiny a deti

* Lidl je moderna spoloénost s mnohymi inovaciami

* Lidl chce byt dobrym susedom vsade tam, kde ma zasttpenie

 Lidl je spolo¢nostou vnimany pozitivne

Spoloc¢enska zodpovednost v Lidli




Zakladné oblasti

Logo ,Zivotné prostredie”

Nie je nam jedno, v akom svete Zijeme my,

a v akom budu Zit nase deti. Je aj naSou
zodpovednostou, aky svet zanechdme dalsim
generaciam. Otazka vplyvu klimatickych zmien na
¢loveka a prostredie predstavuje jednu

z najdolezitejsich tém sucasnosti. Neustale preto
hladdme spdsoby ako prispiet k ochrane
Zivotného prostredia. Nase predajne, logistické
centrd a kancelarie su energeticky Usporné,
dbame na separovanie a recyklaciu odpadu,
optimalizujeme nase prepravné trasy a znizujeme
emisie. DlIhodobo podporujeme zalesriovanie
kalamitného Uzemia v Tatrach.

Logo ,sortiment”

Zakladdme si na vysokej kvalite a bezpecnosti
produktov. Zdravie a spokojnost zakaznikov je pre
nas totiz najdoélezitejSie. Spolocensku
zodpovednost teda vnimame aj v stvislosti

s nasim sortimentom. Na pultoch nasich predajni
najdete produkty, ktoré su vyrabané s ohfadom na
trvall udrZatelnost a ekoldgiu.

pe

Zivotné spolocnost
prostredie

&%

sortiment zamestnanci

Spolocenska zodpouednost
v Lidli

Logo ,,Zivotné prostredie”

Nie je nam jedno, v akom svete Zijeme my,

a v akom budu Zit nase deti. Je aj nasou
zodpovednostou, aky svet zanechame dal$im
generaciam. Otdzka vplyvu klimatickych zmien na
¢loveka a prostredie predstavuje jednu

z najdolezitejsich tém stcasnosti. Neustale preto
hladdme spdsoby ako prispiet k ochrane
Zivotného prostredia. Nase predajne, logistické
centrd a kancelarie su energeticky Usporné,
dbdme na separovanie a recyklaciu odpadu,
optimalizujeme nase prepravné trasy a znizujeme
emisie. DIhodobo podporujeme zalesfiovanie
kalamitného Gzemia v Tatrach.

Logo ,,zamestnanci”

Ani ten najlepsi koncept predaja a tovar by sam

o sebe neznamenal ni¢. Nevyhnutnou
podmienkou Uspechu su motivovani zamestnanci,
riadime sa heslom: ,Ludia tvoria Lidl“.
Starostlivost o0 zamestnancov pre nas predstavuje
vyznamny zavazok. Podporujeme ich rozvoj

a kariérny rast, vynakladame znacné usilie na
vytvorenie kvalitného pracovného prostredia

a pravidelne sa pytame a zodpovedne nacivame
spatnej vazbe, ktora je pre nas skutocne dolezita.



Interna komunikacia CSR - brozura

e 28 stran k CSR témam

* November 2015 distribuovana na
vsetkych zamestnancov
(administrativa, sklady, predajne),
ktori uz v Lidli pracuju

* Od 1. decembra 2015 v nastupny
den odovzdana kazdému novému
zamestnancovi, ako suéast
vstupnych informacii o spolocnosti

Lidl -

naklad doteraz cca 5.000 kusov

Spoloc¢enska zodpovednost v Lidli
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Interna komunikacia CSR - brozura
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Interna komunikacia CSR - brozura

Pre Lidl je spoloc¢enska zodpovednost
mimoriadne déleZitou sucastou firemnej
filozofie.

Uvedomujeme si, ze nas uspech zavisi na
zosuladeni nasich zakladnych principov:
jednoduchosti a orientacie na zakaznika so
zodpovednym pristupom k zamestnancom,
zakaznikom, zivotnému prostrediu,
spoloCnosti a dodavatelom.

Tato skutocnost sme zahrnuli aj

do nasich ﬁirerpm’;ch zasad. ,

Spoloc¢enska zodpovednost v Lidli

Spolocenska zodpovednost v Lidli

Uvedomujeme si, Ze nds Uspech zduisi na zostladeni nasich zdkladnych principou: jednoduchosti
a orientdcie na zdkaznika so zodpouvednm pristupom R zamestnancom, zdkaznikom, Zivotnému
prostrediu, spolo¢nosti i dodduatelom. Tito skutocnost sme zahmuli aj do nasich firemnyjch zésad.

FIREMNE ZASADY
Ako spoloZnost s medzindrodnou pdsobnostou sme sl vedomi toho, Ze stojime v strede verejnej pozomosti.
Respektujeme razmanitost kultir a uznduame rozdielnost ich hodn6t a tradicli. Na3a prdca sa riadi tgmito Firemnymi
26sadami a Zésadaml jednania.

« Spokojnost z6kaznikou ouplyviiuje nase konanle.

+ Nau poziciu na trhu urfuje optimdlny pomer ujkonu a ceny.

« Vdoka expanzil a neustdlemu zlepSovaniu nadich predajni rastieme stdle dole).

+ Ako rozvetvend spolocnost pracujeme systematicky. )
« ZGrukou Uspechu st krétke rozhodovacie procesy a jednoduché pracouné postupy.

« DodrZiavame platné zGkony a Interné smernice.

+ VspoloZnosti je zGkladnm pravidlom Zestnyj pristup ku hazdému

« Nauzdjom sa podporujeme a reSpektujeme.

+ Dohody st dodrziauané v dduerne) atmosfére.

« Pochudlif, prejavit uznanie, ale | umenie prijat kritiku, je si¢astou nase| kaZzdodenne] prace.
+ Obklopujeme sa “silngmi zamestnancami® ~ tjm Je u kaZdej oblasti zalstend zastupitelnost.

.Pri kaZdodennej prdci preberdme ekonomick, spolo¢enski a ekologicki zodpovednost.”

Neustdle sa snaZime pristupovat zodpovedne k ludom a Rk prirode. PriebeZzne sa zasadzujeme
20 zlep3enie ochrany Zvotného prostredia a Rlimy. Nae aktivity na réznych Grovniach
st dokazom, Ze to vietko nie si len prazdne sloud a nase motto ,Na ceste k lepSiemu zajtrajsku”
sa snaZime naplfiat Nie je ndm totiZ jedno, u akom suete Zijeme my, a v akom budu Zit nase deti.
Jeaj nasou zodpovednostou, akyj suet zanechdme dalsim generdcidm. Prostrednictuom nasich projektou
sa snazime zmenit myslenie ludi a Sirit povedomie o potrebe pomdhat. Prispiet k dobrej veci mdZe suojou
mierou totiz naozaj kaZdy.




Interna komunikacia CSR - brozura
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Zodpovedna spolocnost S
Rozprduky, ktoré potesili vsetky deti W
Naa spolotnost abstdla u environmentdinom audite opréunene) organizécie ENVI-PAK a stala sa
v poradi siedmym subjektom na Stovensau, ktory ziskal certifikdt pre z0dpovedné organizdcie. 0d 11 mdja 2015 mohli nasi 28kazici za kazdjch ~ Sme dobr{jm partnerom v mestdch, kde pasobime.
Avsoloovall  sme  ho U romd 20 eur hodnofy ndkupu ziskal jednu z troch ?w\ e w
medzinﬂmdnlho projestu Zodpovednd S Cerl /f ik i | audiorozprévok - Sol' nad zlato, Tri prasiatka, -
Ktorého  autorom  je =am Janko Hra3ko - za symbolické jedno euro. Zaviazali eganizdcim u prostredi ke pisobime.
oomuneno orgamzbcn ENVI-PAK. Sme 5o, Ze oosl}onéeni ahcie‘mh‘\'mimc inkubdtory vo sile o 0
Lidl no ziblade dosihnutého gl UfjSke celého ugnosu z predajo tichto CD. S podporou a2
hodnotenla v enuironmentdinom organizacia nuﬁc,: zahazmh‘:uﬂss:a ra)ar:d :n(otr!ekeudg:zl;:dm da roku a:zl neesistouok Mnmh ”uezc:uwmn m«w
audite poturdil spréunost nastavenia B T —— uec 1A eroch i Q projeRtu..f Ry, "’“,‘M";B i Parponl e pio’ fioue pubRdde
g e & hodnote 600 000 eur. Verime, Ze lieto pri rioriendaglpelagere hlroebir fhnds
i ki v 0 000 eur. me, et ristroj Hym wane mo- richch pami
{‘a :meﬂmmm: "'Zﬁ..’m""”'; hranit jtnit Ziuoty tisicok d!ptl,nw’e musia jdblezit e 1 Bratblove. o e jo uadeduol verefnost a2 zoréniC
Voda prestromy zodpovednostl. Lidl sa ui dinsie Lidl Slovenska republika od sudjich prugch chuit. Dakujeme nasim zdkaznikom, odbomému garantoui projektu Ministerstou Gorontom @ 1445-2012

profituje :: mvl:;tmﬂm 2drauotnictua Slovenskej republiky o spoloénosti Drager, partneroui projektu. Il ey S e ko e ey 200
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"V Seredi vyrastd tdlne Logistické cents

Mo jar 2016 otuorime noué logistické centrur na Stovensku. K duom centralnym skiadom u NemSoue
‘@ 28borskom pribudne treti b priemysetne) 20ne Sered ~ Juh. Region bol starostiuo ybrang z hiodiska
dobre] doprune] dostupnosti o efestiuneho izemnéno umiestnenia zhibdom k 2 esstujicm

' .
¥ Zodpovednost k dodavatelom casty R1, & znamend, Ze oluorenim Logistického centra neddjde & aZeniu vylaZenia komunikdc
Ohtaduplnost aj na pultoch U meste Sere. Celkoud rorioha logitickéno centro bude 126 000 m' 50 zastavanou plachou takmer
Spolodendi 200pouesnod unkmome of v s(ukost s naim sortimentom. Na pultoch nasich predojal Dolezity je pre nds aj ekonomicky rozmer spologenskej zodpouednosti. Pristipili sme preto R programu 52 000 m, &m bude patrit medzi nojudEdie logistické centrd, ktoré v rémdi Eurdpy spoloénost
i v g Supply Chain Initiative, v ktorej sme sa prihldsili k stiboru férovgjch praktik v dodduatelskom retazci. RN X Dt i noulhc DoRici clns s Utk ncjmodernf
UTZ Certified LidL je taktiez sucaslﬁou Gnijnej iniciativy ,Business Social Compliance Initiative” (BSCI) v rémci “u
¢né obchodu.
Na tomto zéklade sme vytuorili ulastngj kodex ‘ ’\ .’* '
s cielom zlepsit minimdlne socidlne 3tandardy
u nasich obchodngjch partnerou v réznych krajindch. 11 March 2014
Eticky kodex, ktorgm dbdme na dodrZiauanie
CadlTE M Certificate of registration

Jestcastou usetkyich nasich zmluv. Ide o neuyhnutn( Trualo udrzateln rybolou
zéRlad pre uletky nae obchodné uztahy. Lidl Slovensk3

SG v flom zakotuené Standardy ako zdkaz

republika, v.o.s. mohl byt ryby na jedélnom listhu of zoitra, podporuje spoloénost Lidt principy udidatetného

vy
tybolouu  rybdrskych meto. Jednou z hiaunsjch gzieu dneine] doby je tok zachouanie morskich

huzy g Sholerio v oblast AT T Lehel émo, ut er
i e e 4 JE- ik : ' THE SUPPLY CHAIN e -
B péic ‘0 monaimenty prdce ¢i zdkaz . i INITIATIVE MSC - rybolov Setmjj k Zivotnému prostrediu
:mmpm’:‘n;.:.vm diskrimindcie, = Togethet for go0d trading p Marine Stewardship Council (MSC) 50 dihodobo  usiluj
i E ogether for g00d trading practices ine Stewas % usituje
UTZ nogr.no oboloch Enkoldd rounako  gj ( o0 rybolov mhadhuicl ochranu- fuotného  prostredio, RIATTONTS
bezpecnost ale a) 0 rozumné hospoddrenie 50 28s0bomi M. Pre nalich
prce a I www.supplychaininitiative. 20hamikou  mdme  peiprovend Sk ponuku  hiboko
miozengch produkiou, chiodengeh ujrobkou | rybich konzery (BRI
ochrana s certifiiom MSC.
Iba sated¥ zugnikajicich chutl zdravia na % »
pracovisku. g =
LidL patri k prujm a najdihile oktivnym podporovatetom o élenom medzindrodného kontrolného
ZwauF - L ) programu Dolphin Safe. Dodrauanim Handordou organizice Bl sa podiefame na ochrane

Co-Cluins of the Governance Group.



Interna komunikacia — stojany

Vysvetlenie, ¢o je to CSR
v plastovych stojanoch vo
vsetkych kuchynkach na
centrale spolocnosti Lidl,
na skladoch a na vsetkych
predajniach potravin Lidl
pre zamestnancov

Pravidelné informovanie o
aktualnych CSR
projektoch touto formou

Spoloc¢enska zodpovednost v Lidli

Vazeni kolegouia, nedduno sme
na komunikaciu nasich spolocensky
zodpovednyjch projektou zacali
pouzivat nové logo. Motto zostalo
zachované, vizual loga sa

vyrazne zmenil.

vsak

Co vsak rozvetueny strom na modrom
¢i zelenom podklade znamena?
Spolocenska zodpovednost je
komplexna téma, ktorej casti navzajom
stvisia a tvoria jeden celok. Také je aj
nase CSR logo.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hlauny motiv tuori ndkupna taska,
Rtord symbolizuje kualitné a bezpecné
produkty. Mnohé vgrobky z nasho
sortimentu st navy3e vyrabané

s ohladom na truald udrZatelnost

a ekologiu.

List a kvapka predstavuju nas
zodpovedny pristup k Zivotnému
prostrediu. Ohladuplny pristup

k prirode je totiZ jednou z najuacsich
vyziev sucasnosti.

sortiment

Zivotné

prostredie

-~

Dotyjkajlice sa ruky vyjadruju nasu snahu
prispiet k zlepSeniu spolocnosti, u Rkprej
Zijeme. Podporujeme viaceré celoslovenské
i Lokdlne projekty. Chceme byt zodpovednou

E ﬁ spolo¢nostou a zdroven dobrgm susedom.

spolo¢nost

Srdce je najddleZitejSou castou kazdého
organizmu. Tento symbol v nasom logu
v predstavuje zdudzok smerom kR udm,

zamestnancom Lidla. Chceme byt
pre vds zodpovednym a atraktivnym

zaomestnanci zamestnduatelom.




Interna komunikacia — nastenky

Vysvetlenie, o je to CSR na nastenkach v zazemi pre zamestnancov na nasich
predajniach

Pravidelné informovanie o aktualnych CSR projektoch touto formou

et prtn, oby e sedule ockol sadpeuadogen o trsktivmpe Kmstminciin.

l‘-- Robeme
vidis S
a éestnost Volné

i zishali multifunkiné 3po toud &
e P LUDIA

TVORIA LIDL

Spoloc¢enska zodpovednost v Lidl



CSR grafiky na predajniach

Nasi zamestnanci su denne konfrontovani so
spolocenskou zodpovednost aj vo forme novych vizudlov
na predajniach a zazemiach
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Dakujem za pozornost




