
Spoločenská zodpovednosť v Lidli



Cieľ

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

• Vysvetliť zamestnancom a zákazníkom čo znamená  skratka „CSR“

• Aké sú základné oblasti CSR v Lidli

• Zvýšenie povedomia o spoločenskej zodpovednosti v Lidli

• Zvýšenie lojality zamestnancov

• Priame prepojenie projektu so zamestnancom

• Upevňovanie pozitívneho imidžu značky Lidl

• Zvýšenie spontánneho povedomia o značke Lidl



Komunikačné ciele

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

• Lidl je spoločensky zodpovedná firma

• Lidl sa stará o svojich zamestnancov, ich rodiny a deti

• Lidl je moderná spoločnosť s mnohými inováciami

• Lidl chce byť dobrým susedom všade tam, kde má zastúpenie

• Lidl je spoločnosťou vnímaný pozitívne



Základné oblasti

Logo „životné prostredie“
Nie je nám jedno, v akom svete žijeme my,
a v akom budú žiť naše deti. Je aj našou
zodpovednosťou, aký svet zanecháme ďalším
generáciám. Otázka vplyvu klimatických zmien na
človeka a prostredie predstavuje jednu
z najdôležitejších tém súčasnosti. Neustále preto
hľadáme spôsoby ako prispieť k ochrane
životného prostredia. Naše predajne, logistické
centrá a kancelárie sú energeticky úsporné,
dbáme na separovanie a recykláciu odpadu,
optimalizujeme naše prepravné trasy a znižujeme
emisie. Dlhodobo podporujeme zalesňovanie
kalamitného územia v Tatrách. 

Logo „sortiment“
Zakladáme si na vysokej kvalite a bezpečnosti
produktov. Zdravie a spokojnosť zákazníkov je pre
nás totiž najdôležitejšie. Spoločenskú
zodpovednosť teda vnímame aj v súvislosti
s našim sortimentom. Na pultoch našich predajní
nájdete produkty, ktoré sú vyrábané s ohľadom na
trvalú udržateľnosť a ekológiu. 
. 

Logo „životné prostredie“

Nie je nám jedno, v akom svete žijeme my, 
a v akom budú žiť naše deti. Je aj našou 
zodpovednosťou, aký svet zanecháme ďalším 
generáciám. Otázka vplyvu klimatických zmien na 
človeka a prostredie predstavuje jednu 
z najdôležitejších tém súčasnosti. Neustále preto 
hľadáme spôsoby ako prispieť k ochrane 
životného prostredia. Naše predajne, logistické 
centrá a kancelárie sú energeticky úsporné, 
dbáme na separovanie a recykláciu odpadu, 
optimalizujeme naše prepravné trasy a znižujeme 
emisie. Dlhodobo podporujeme zalesňovanie 
kalamitného územia v Tatrách. 

Logo „zamestnanci“

Ani ten najlepší koncept predaja a tovar by sám 
o sebe neznamenal nič. Nevyhnutnou 
podmienkou úspechu sú motivovaní zamestnanci, 
riadime sa heslom: „Ľudia tvoria Lidl“. 
Starostlivosť o zamestnancov pre nás predstavuje 
významný záväzok. Podporujeme ich rozvoj 
a kariérny rast, vynakladáme značné úsilie na 
vytvorenie kvalitného pracovného prostredia 
a pravidelne sa pýtame a zodpovedne načúvame 
spätnej väzbe, ktorá je pre nás skutočne dôležitá. 



Interná komunikácia CSR - brožúra

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

• 28 strán k CSR témam

• November 2015 distribuovaná na 
všetkých zamestnancov 
(administratíva, sklady, predajne), 
ktorí už v Lidli pracujú

• Od 1. decembra 2015 v nástupný 
deň odovzdaná každému novému 
zamestnancovi, ako súčasť 
vstupných informácií o spoločnosti 
Lidl

• náklad doteraz cca 5.000 kusov



Interná komunikácia CSR - brožúra

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

Motto: „Na ceste k lepšiemu zajtrajšku“.

Prostredníctvom našich projektov sa
snažíme zmeniť myslenie ľudí a šíriť

povedomie o potrebe pomáhať. 

Brožúra je zhrnutím týchto projektov.



Interná komunikácia CSR - brožúra

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

Pre Lidl je spoločenská zodpovednosť
mimoriadne dôležitou súčasťou firemnej
filozofie. 

Uvedomujeme si, že náš úspech závisí na
zosúladení našich základných princípov:
jednoduchosti a orientácie na zákazníka so
zodpovedným prístupom k zamestnancom,
zákazníkom, životnému prostrediu,
spoločnosti a dodávateľom.
Túto skutočnosť sme zahrnuli aj
do našich firemných zásad. 



Interná komunikácia CSR - brožúra



Interná komunikácia – stojany 

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

Vysvetlenie, čo je to CSR  
v plastových stojanoch vo 
všetkých kuchynkách na 
centrále spoločnosti Lidl, 
na skladoch a na všetkých 
predajniach potravín Lidl 
pre zamestnancov

Pravidelné informovanie o 
aktuálnych CSR 
projektoch touto formou



Interná komunikácia – nástenky

Spoločenská zodpovednosť v Lidl

Vysvetlenie, čo je to CSR na nástenkách v zázemí pre zamestnancov na našich 
predajniach 

Pravidelné informovanie o aktuálnych CSR projektoch touto formou



CSR grafiky na predajniach

Spoločenská zodpovednosť v Lidli

Naši zamestnanci sú denne konfrontovaní so 
spoločenskou zodpovednosť aj vo forme nových vizuálov 
na predajniach a zázemiach 



Ďakujem za pozornosť


