
Social Media v
Lidl Slovenská republika



• Facebook

• Instagram

• YouTube

• LinkedIn

• Práca s externými sociálnymi médiami

Prehľad využívaných médií



www.facebook.com/lidlslovensko

Go-Live: 4. marca 2013

Krátko po spustení sme sa stali lídrom v odvetví na 

slovenskom Faceboooku a onedlho sme mali viac 

fanúšikov ako všetci naši konkurenti dokopy

Aktuálny počet fanúšikov je 383 664 (16.9.2016)

Fanúšikovia sa na nás môžu obrátiť kedykoľvek a s 

akoukoľvek otázkou. Snažíme sa aby 

naše odpovede boli rýchle, úprimné a založené na 

konkrétnych argumentoch. Je našim 

cieľom vyriešiť prípadné podnety.

Na Facebooku komunikujeme každý jeden deň v roku.

Takto získaná spätná väzba je unikátna a veľmi dôležitá. 

Na jej základe podnikáme aj konkrétne kroky – či ide o 

vyriešenie zákazníckeho podnetu, alebo dokonca aj 

zaradenie výrobkov do predaja: príkladom môže byť „retro

týždeň“.

Facebook Fanpage Lidl Slovensko



https://www.instagram.com/lidlsk/

Go-Live: 1. júla 2015

Prakticky ihneď po spustení sa náš profil stal korporátnou

jednotkou na Slovensku.

Aktuálny počet fanúšikov je 16 521, doteraz sme 

publikovali 839 príspevkov (16.9.2016)

Okrem klasických príspevkov ako sú fotky a videá, 

využívame aj mozaiky či Instagram Stories

Publikujeme originálny obsah a „nerecyklujeme“ materiál 

použitý už inde

Instagram lidlsk



https://www.youtube.com/user/LIDLSlovensko

Go-Live: 10. augusta 2012

Aktuálny počet odberateľov je 10 734 (16.9.2016) s takmer 30 

miliónmi zhliadnutí doterajších 1680 videí

Celková doba pozerania našich videí presiahla v prepočte 42 rokov

Na YouTube komunikujeme naše produktové spoty, videá z 

kuchynalidla.sk, imidžové kampane, kariérne videá i CSR projekty. 

Videá sú rozdelené do prehľadných zoznamov.

Najviac zhliadnutí – viac ako 1,6 milióna – má vianočný klip 

„Šťastné a veselé“ 

YouTube LIDL Slovensko



https://www.linkedin.com/company/lidl-slovensk%C3%A1-

republika-v-o-s-

Go-Live: 2. septembra 2015

Aktuálny počet followerov: 1105 (16.9.2016)

Na najväčšej kariérnej sociálnej sieti na svete zverejňujeme 

zaujímavé informácie o Lidli, predovšetkým z pohľadu 

zamestnávateľa – predstavujeme benefity, kariérne príbehy, 

novinky o spoločnosti a samozrejme vybrané aktuálne dostupné 

pracovné pozície či tipy pre uchádzačov o prácu.

Príbehy na LinkedIn komunikujeme prostredníctvom našich 

zamestnancov. Konkrétne tváre dodávajú správam na 

bezprostrednosti a dôveryhodnosti. 

Lidl Slovenská republika, v.o.s. na LinkedIn



Počas hlasovania v rámci

projektu Žihadielko sme na

stránke www.zihadielko.sk

sprístupnili na voľné stiahnutie

materiály pre jednotlivé mestá.

Takýmto spôsobom mohli po

vlastnej línií – na sociálnych

sieťach či na svojich

webstránkach vyzývať ľudí na

hlasovanie.

Pre všetkých zapojených 96

miest sme pripravili posty a FB

cover.

Práca s externými sociálnymi médiami



Na stránke www.zihadielko.sk sme sprístupnili na 

voľné stiahnutie aj logo projektu, čo podnietilo 

kreatívu u ľudí. Výsledkom bola masívna a hlavne 

spontánna komunikácia projektu.

Práca s externými sociálnymi médiami


