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SÓDA Čítanie ku káve

ZHRNUTIE
Počas roka 2016 O2 vybudovalo zákaznícky 
magazín v tlačenej aj online forme, s čítanosťou 
porovnateľnou s menšími klasickými médiami. 

Magazín s podtitulom “Čítanie ku káve” prináša 
najmä do slovenských regiónov inšpiratívne  
a férové čítanie, v podobe, ktorú možno  
nazvať “inšpiratívny a férový bulvár”.

VÝZVA A CIEĽ
Cieľom projektu bolo vytvoriť platformu  
na priamu komunikáciu so zákazníkom, 
predovšetkým v regiónoch, ktorá by upútala 
čitateľov najmä svojim obsahom. 

V zhustenom mediálnom prostredí a obsadenosti 
cieľovej skupiny, si O2 chcelo vytvoriť priestor pre 
oddychové a pútavé čítanie nezávislého obsahu 
spolu s informačným magazínom s poslednými 
novinkami z produktového portfólia operátora.

STRATÉGIA A PLÁN
Stratégia vytvorenia mediálneho komunikačného 
kanála pre priamu komunikáciou so zákazníkom 
sa založila na pritiahnutí čitateľov atraktívnym 
oddychovým obsahom, ktorý sa následne  
z online prostredia preniesol aj do printovej verzie.

Podpora brandu a produktového portfólia  
v magazíne alternuje rôznu formu marketingového 
mixu na predajniach operátora. Navyše magazín sa 
stal najmä v regiónoch voľne dostupným zdrojom 
informácií a pútavého oddychového čítania.  

REALIZÁCIA
Magazín vznikol ako online projekt a platforma 
v rámci webu O2 (soda.O2.sk) v novembri 2015, 
postupne do mája 2016 rástol na pol milióna 
čitateľov mesačne, a drží si priebežne  
300-500 tisíc čitateľov každý mesiac. 

Printové vydanie vychádza ako náhrada 
produktového katalógu O2, v náklade  
nad 100 000 kusov, 5x ročne. 

Každý mesiac je aspoň tretina tém v online 
magazíne priamo prepojená na O2 témy,
a odovzdáva ich v čitateľsky príťažlivej forme.

VÝSLEDKY
O2 získalo masovú platformu na priamu 
komunikáciu so zákazníkom, najmä v regiónoch.

Cena za oslovenie jedného zákazníka je obvykle nižšia, 
prípadne porovnateľná, ako iné formy komunikácie  
(TV, online kampane), a produkčne menej náročná  
na doručenie želanej informácie do regiónu. 

Online magazín vytvoril inšpiratívnu, férovú 
platformu na priamu komunikáciu medzi 
zákazníkom (alebo potenciálnym zákazníkom)  
a O2. Podarilo sa to navyše na masovej úrovni  
v stovkách tisíc čitateľov mesačne. 
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