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ZHRNUTIE

Od 1.5.2016 vstupila na slovensky poistny
trh nova znacka.

Colonnade s rodokmenom siahajucim do Kanady
az k najvacsiemu investicnemu konkurentovi
Warrena Buffeta sa zameriava na nezivotne
poistenie. Prebrala na seba aktivity znamej
poistovne QBE Insurance, ktora na Slovensku
posobila sedem rokov.

VYZVA A CIEL

Znacka Colonnade Insurance vznikla ako novy
brand na zastresenie poistnych aktivit kanadskej
financnej skupiny Fairfax v regione CEE.

Bez korporatnej identity, bez brand story,

bez komunikacnej stratégie.

Cielom kampane preto bolo uviest novu znacku
a zabezpecit kontinuitu vztahov s obchodnymi
partnermi a maklérskymi spolocnostami, ktore
predstavuju hlavny distribucny a predajny kanal
pre nezivotné produkty.

Zadanie klienta bolo (pre PR agenturu) i napriek
konzervativnosti poistného biznisu preto netradicne
svieze: Odkomunikovat vstup nového hraca na
slovensky trh s dérazom na zachovanie kontinuity
so znackou QBE, vratane vytvorenia noveho
reklamného claimu i vizualov.

CHALLENGE ACCEPTED.

STRATEGIA A PLAN

Zakladné hodnoty materskej spolocnosti Fairfax
(férovost, priatelskost, uprimnost) su fakticky
totozné s tym, ako verejnost na Slovensku vnima
.kanadskost,” a preto sme na nich vystavali

aj komunikaciu zmeny QBE na Colonnade.

Informaciu o zmene na trhu vSak nebolo primarne
potrebné dorucit Sirokej verejnosti, vseobecny

brand awareness bol az na druhej kolaji. DolezitejSie
bolo oznamit zmenu existujucim klientom,
zamestnancom, no najma obchodnym partnerom
a financnym maklérom.

REALIZACIA

LAUNCH

1. Externa ¢ast komunikacie odstartovala v
aprili kick-off tlacovou konferenciou, na ktorej
bola otvorena téma novej poistovne na trhu.
Zverejnené informacie obsahovali podrobnosti
0 zmene vlastnika a jeho detailnych planoch
na Slovenskom a stredoeurdpskom trhu.
O kanadskej investicii informovala Kathy Bunka,
Chargé d Affaires z kanadskej ambasady
na Slovensku. Rebranding poistovne bol
komunikovany ako jedna z najvyznamnejSich
zmien na slovenskom poistnom trhu,
Cco podporilo Siroklu medializaciu projektu.
Udalost bola zaroven jednym z mala aktualnych
milnikov v slovensko-kanadskych vztahoch.

2. Subezne s rebrandingom prebiehala komunikacia
na dalSie cieloveé skupiny: Maklérov a maklérske
spolocnosti po celom Slovensku poistovna
informovala prostrednictvom personalizovaného
offline direct mailu, ktory sprevadzal brunch
v kanadskom Style a bol doruceny v den
oficialneho rebrandingu - 1.5.2016.

MEDIALNY EFEKT LAUNCHU:

Temu vstupu noveho hraca siroko pokryvali
celoslovenské media, ale aj média so Specializaciou
na financny a poistny trh. Verejnosti bola doru¢ena
sprava o novom hracovi, ktory si zaklada na
hodnotach. P6vod investicie z Kanady bol vnimany
vylucne pozitivne. V prvej vine komunikacie téma
dosiahla 18 samostatnych clankov a rozhovor

s generalnym riaditelom.
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CLAIM

.COLONNADE, ZA KAZDYCH OKOLNOSTI.”

Tvorba claimu ,za kazdych okolnosti” bola logickym
odrazom hodnot, ponuky produktov a uzko spojena
s nazvom a vizualizaciou spolocnosti. Colonnade
znamena v preklade kolonada - otvorena chodba

s piliermi. Kolonada poskytuje ludom ochranu

za kazdych okolnosti, teda v pripade dazda,

slnka, vetra, ¢i snehu.

CAS NA IDENTITU:

Druhym krokom rebrandingu bol brand awarness
spolocnosti najma v suvislosti s cielovou skupinou
verejnost — potencialni klienti pre nezivotnée
produkty. Stratégia pocitala s priblizenim znacky
najma u cielovej skupiny mladych ludi, ¢im sa
stratégia zamerala na atributy ,fresh” a ,cool".
Volba padla na participaciu verejnych akcii ako
napriklad festival Zakovic Open, & Medzinarodné

letecké dni SIAF 2016 na letisku v Sliaci, kde
znacka marketingovo podporila claim spolocnosti
mnozstvom aktivit urcenym pre navstevnikov.

VYSLEDKY

Komunikacia rebrandingu splnila ocakavania
posilnenim brand awarness medzi odbornou

a Sirokou verejnostou. Colonnade Insurance je
dnes funkcna znacka s vybudovanou identitou,
ktora ma potencial rastu

Cielenou kamparnou na obchodnych partnerov sa
nielen zvysil zaujem a informovanost, ale rovnako
sa udrzala kontinuita vztahov s predchadzajucim
brandom QBE. Spatnou vazbou zo strany cielovych
skupin bol rebranding charakterizovany nielen

na vynikajucej informacnej urovni, ale navyse forma
rebrandingu bola najcastejSie oznacena slovami
.kanadsky hrava a prijemna”.

Klient zaznamenal zvySenu navstevnost homepage
(Takmer 2-nasobny) a produktovych podstranok
(pre podnikatelov 1,2x a pre retail 1,6x).
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QBE nahradi znacka Colonnade: Chce viac
poistovat zodpovednost

Novi poisfovna Colonnade nie je prirastkom na trhu. Od prvého méja nahradi slovenski pobodku
londynskej QBE Europe. Jej australsky majitel — QBE je najvi&iou poisfoviiou Austrilie a pred vide

rokom predal éasl svojich stredoeuropskych poboéiek kanadskej investiéne) skupine Fairfax.

v

ZRKAZDYCH
OKOLMNOSTI
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