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1.

ZHRNUTIE PROJEKTU (do 500 znakov bez medzier)

Popiste v kratkosti prihlaseny projekt. Sustredte sa na kltucové faktory, ktoré viedli k tspechu.
Vysvetlite porote, pre¢o by mal byt prave vas projekt oceneny a ¢im je jedine¢ny. Porota
ocenuje originalitu napadu, strategicky pristup k rieSeniu komunikacnej vyzvy, netradi¢né

a kreativne poriatie realizacie projektu.

FunFoén, v ramci oslav piatych narodenin reagoval na prichod 4ky vyzvou na
socialnych sietach, ktora umozfiovala zakaznikom a fanusikom rozhodnut o jeho
novej produktovej ponuke.

Ludia okamzite po nastupe nového konkurenéného operatora sami rozsirili spravu,
ze FunFon ma nadalej zaujimavu a relevantnu ponuku. Ponuka bola navy$e urobena
takym spdsobom, ze nizSie ceny viazala na vySSie priemerne vynosy na zakaznika
(ARPU), €o bolo vyhodné nielen pre zakaznika, ale aj pre klienta.

Uspech kampane spoéival v tom, Ze sme dali zna¢ku do rak fudom a vtiahli ich do
tvorby samotného produktu.

VYZVA A CIEL (do 800 znakov bez medzier)
Popiste zadanie a uvedte strucny popis komunikacnej situacie. Akym komunikacnymi vyzvam
bolo potrebné celit? Co bolo vaSou ulohou a aké boli ciele kampane?

V oktébri 2015 vstupil na trh novy operator s vyraznou ATL kamparnou, ktora
nasadenim konkurovala velkym hraom. Operator priniesol ponuku postavenu na
jednotnej cene 0,04 Eur.

Vedeli sme, Ze je nutné odpovedat, kym eSte v médiach prebiehala diskusia o cenach
sluzieb 4ky. Ulohou bolo najst spdsob ako potvrdit poziciu FunFénu ako trhového
vyzyvatela a zaroven nedopustit’ priamu cenovu vojnu. Ako sa vymedzit’
najvyhodnejSou ponukou v prostredi, kde nizkou cenou bojuje kazdy?

Ciel:
Potvrdit’ vnimanie najvyhodnejSej ponuky na trhu a nechat’ Fudi rozsirit’ spravu
0 nizkych cenach FunFénu.

STRATEGIA A PLAN (do 500 znakov bez medzier)
Vysvetlite strategicky pristupu k rieseniu komunikacnej vyzvy. Popiste idey rieSenia,
insighty, kreativny pohlad na rieSenie problému a plan kampane.
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Rozhodli sme sa vyuzit' 5. narodeniny FunFénu a dat su€asnym aj potencialnym
zakaznikom narodeninovy daréek. Zakaznikom sme dali do ruk to, €o si kazda
konkurencia prisne strazi. Moznost rozhodovat o tom, kolko budu méct platit za
volania, SMS a MMS spravy.

Kra€ovym nosi¢om on-line kampane bol interaktivny post na Facebooku, ktory
umoznoval verejnosti znizovat cenu sluzieb Funfonu pomocou lajkov, komentarov a
zdieflani. Vdaka zvolenému pristupu a vyuzitiu socialnych sieti sme dokazali
zareagovat na prichod nového hraca v rekordnom Case.

REALIZACIA (do 1000 znakov bez medzier)
Popiste realizaciu projektu, jednotlivé komunikacné fazy a vyuzitie réznych komunikacnych
nastrojov.

Dva dni po prichode 4ky sme na Facebooku zverejnili prispevok, ktory interaktivne
reagoval na aktivitu fanuSikov na socialne;j sieti. Za kazdé ,Like" sa z aktualnej sumy
odratalo 0,001 centu, za komentar 0,002 centu a za zdielanie 0,005 centu.

Komunikaciu sme odstartovali naliehavou vyzvou, ¢im sme vyvolali zvedavost a
oCakavania odbornej aj laickej verejnosti. FunFén sme polohovali do role odvazneho
operatora, ktory necha svojich zakaznikov rozhodnut o tom, kolko budu platit za jeho
sluzby.

V uvode sme nastolili otazku: ,Podari sa ludom znizit pévodnt cenu volani, MMS
a SMS aspori na polovicu?*. V ¢ase, ked bola tato cena 0,07 € a 4ka priSla s cenou
0,04 €, naSa formulacia okamzite zaujala spotrebitefov aj média.

ZniZovanie ceny, ktoré malo pévodne prebiehat od 7.10. do 10.10. 2015, sa kvoli
obrovskej interakcii ludi ukonc€ilo pred€asne. Z ne€akanej situacie sme komunikacne
vytazili a oznamili skvelu spravu — Ludom sa extrémne rychlo podarilo znizit' cenu
volani, SMS a MMS na bezkonkurenény 1 cent! Novu ponuku ,Centofka® sme
komunikovali ako produkt, ktory si vytvorili samotni zakaznici.

Do takto pripraveného prostredia sme nasledne nasadili ATL kampan.

VYSLEDKY (do 500 znakov bez medzier)

Zdoéraznite predovsetkym dopad na zmenu vnimania znacky alebo zmenu spravania cielovej
skupiny. Uvedte ¢i mala komunikacia vplyv na podnikanie, obchodné vysledky alebo
reputaciu. Nesustredte sa len na pocet vystupov alebo medialnu hodnotu, ale skér na
zasiahnutie cielovej skupiny.

Komunikacia vzbudila hortcu diskusiu o cenach sluzieb FunFénu a konkurencie.
Interaktivny post zasiahol za necelych 24 hodin 145 773 uzivatelov, ziskal
1 735 lajkov a spolu viac ako 2 000 komentarov a zdielani.

V obdobi od 7.10. do 10.10. sme zaznamenali 40 spontannych vystupov
v_celkovej medialnej hodnote vyse 23 000 Eur.
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Rychlou reakciou sme s minimalnym budgetom (350 Eur na podporu postu

a display banner) vstupili do masivnej kampane 4ky, potvrdili pozicioning FunFénu
ako odvazneho konkurenta a motivovali verejnost k porovnavaniu ponuk, z ktorého
FunFon vzidiel ako vitaz.

EXTRAS
Case study video
https://www.youtube.com/watch?v=cd3QVmSTnbw
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