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Zadanie

Zadanim kampane Sporiaci Ucet Depozit bolo oslovit
novych a podporit suc¢asnych klientov banky

a inspirovat ich k tomu, aby si namiesto beznych uctov
pravidelne odkladali svoje peniaze na vyhodnejsom
sporiacom ucte.

Zadanim tiez bolo, aby bol navrh agentury dlhodobo
vyuZitelny a aby sa k nemu CSOB mohla kedykolvek

vratit.

Cielova skupina: populacia SR od 25 do 60 rokov



Vyzva

Tému sporenia komunikuju vsetky banky, len
vynimocne vSak ponukaju nejaky vyraznejsi

produktovy benefit (Uroky, podmienky, atd..).

Ako cielovu skupinu inSpirovat k sporeniu a edukovat
ju, Ze aj usporené malé sumy mozu priniest velké

potesSenie?



INSIGHT

Kazdy si raz za ¢as dopraje nejaké poteSenie, kupi si

ukazat, Zze i sporenim relativne malych sum si mézu

coskoro svoje sny splnit.

Napadlo nam, ze by sme mohli novu technolégiu -
Faceboard, umoznujucu detekciu tvare okoloiducich
a okamZitu personalizaciu ponuky, vyuZit prave na

inSpiraciu tychto poteseni.




Pripravna faza — prieskum

Na to, aby sme presnejsie zistili, ,,po ¢om ludia
v roznych cielovych skupinach tuzia“ (muzi, zeny, 5
vekovych kategorii), uskutocCnili sme vlastny
kvalitativny prieskum vo fokusovych skupinach.
Vysledkom bola zostava 17 tém, ako napriklad
vysnivana dovolenka, nové audio, Sportova vybava

atd.



InSpirator sporenia

Technoldgiu Faceboard sme umiestnili do skeletu podobného
interaktivnemu citylightu — vznikol atraktivny InSpirator sporenia, ==
ktory sme umiestnili v maji 2016 pocas troch dni do OC Eurovea

pri pobocke CSOB.

Podlahova grafika a animator pozyvali okoloiducich, aby si
vyskusali, ¢i InSpirator odhali, po com tuzia.
Po pristupeni okoloidticeho na kontaktnu vzdialenost mu

InSpirator sporenia premietol personalizované tipy na sporenie,

- VIEME,
zodpovedajuce CS. PO COM

TUZ\TE

Na zaver sme [udom pripomenuli, Ze toto vSetko mézu mat uz

onedlho s vyuZitim sporiaceho uctu Depozit.




Medializacia

Prekvapené tvare okolo InSpiratora sme spracovali do videa,
ktoré sme umiestnili na socialne siete — Youtube
a Facebook.

Link: http://bit.ly/2p0AIWk

StarsSiu a konzervativnejsiu Cast cielovej skupiny sme oslovili
sériou PR ¢lankov v afinitnych médiach.

InSpirator vSak vyvolal aj vinu spontannej medializacie -
napriklad IT média zaujala face-detection technoldgia

Faceboardu a jej inovativne marketingové vyutzitie.


http://bit.ly/2p0AIWk
http://bit.ly/2p0AIWk

Vysledky

1. Pocas troch dni, v ktorych bol Faceboard umiestneny v nakupnom
centre, sa interakcie zucastnilo takmer 700 fudi.

2. Dvojminutové viralne video, umiestnené na FB a youtube dosiahlo len

v obdobi kampane 222 792 prezreti.

3. Obsah prieskumu, ako aj vysledky interakcie InSpiratora, sme spolu
s komentarom psycholdga vyuzili na vytvorenie PR ¢lankov,

uverejnenych na portaloch hnonline.sk, cas.sk a topky.sk.
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Muzi sa zaujimaju o sporenie viac ako zeny

396

prieskumu, v ktorom sa CSOB zamerala na mapovanie preferencii
Slovakov v oblasti sporenia. Po proykrdt na Slovensku pri tom vyuZila
unikdtnu technolégiu Faceboard, ktord umoZnuje analyzovat
spotrebitel'ske preferencie na zdklade prejavov mimiky a emocie.

n A je pritom jedno, ¢i maju 35 alebo viac ako 50 rokov. Vyplyva to z
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Muzi sa zaujimajui o sporenie viac ako zeny!
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v lnsplratore sporenia!

A je pritom jedno, ¢i maju 35 alebo viac ako 50 rokov.
Vyplyva to z prieskumu, v ktorom sa CSOB zamerala
na mapovanie preferencii Slovakov v oblasti sporenia.
Po prvykrat na Slovensku pri tom vyuzila unikatnu
technolégiu Faceboard, ktora umoziuje analyzovat
spotrebitelské preferencie na zaklade prejavov mimiky
a emocie.
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InSpirujeme dalej

Kampan pre velky Uspech a pozitivhu
odozvu verejnosti, ktora sa
zariadenim Uprimne bavi, pokracovala

dalej:

InSpirator sme vyuzili pocas leta 2016
na Magio plazi, kde bola CSOB

partnerom.




InSpirujeme dalej

CSOB Bratislava Marathon 2017 —
v aprili 2017 bavil niekolko tisic
ucastnikov tohtorocného rocnika

tohto popularneho podujatia.

To potvrdzuje, Ze InSpirator nebol

jednorazovou kampanou, ale ze
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dokaze edukativnym a zabavnym — oo R

sposobom bavit verejnost este dlho. VIEME.,
PO COM
TUZITE




