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| ZHRNUTIE

CSOB, ako vsetky banky,

je sucastou hypotekarnej vojny.
Z toho dévodu potrebovala
upriamit pozornost na svoj
hypotekarny produkt, ktory
obohatila o jedinecny

benefit - Urazové poistenie
vodica.

Kampari dondtila ludi zamysliet sa
nad réznymi nepredvidatelnymi
situdciami, ktoré Zivot prinasa a na
ktoré je potrebné byt ¢o najlepsie
pripraveny. O to viac, ked'na pleciach
¢loveka lezi tarcha hypotéky.

Vsadili sme na autenticky zazitok

a ponukli ludom moznost vyskdsat si
horolezeckd stenu a visiet na lanéach,
¢i na vlastnej kozi zazit dopravnu
nehodu a uvedomit si dolezitost
poistenia.
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I VYZVA A CIELE

Zadanie prislo v obdobi,
kedy je trh s hypotékami
pre klientov bank atraktivny.

Banky musia byt schopné ponuknut
viac ako len vhodnu hypotéku.

Zacal sa ¢as benefitov. NajdoélezitejSou
Ulohou bolo vyniknut medzi
konkurenciou, ktora laka primarne

na niz&f rok. CSOB pridala Grazové
poistenie vodica.

V PR kampani sme do popredia davali
jedineény benefit poistenia, posobili
sme na zodpovednu stranku ludf,
pocit bezpecnosti a upozornovali na
to, Ze nie je v ludskych silach vsetko
kontrolovat. Je nevyhnutné mysliet

aj na také situacie, akou je dopravna
nehoda a nasledky s fnou spojené.

| STRATEGIA A PLAN

Vychédzali sme zo Statistik banky,
ktoré tvrdili, Ze vac¢sina klientov

s hypotékami su zaroven

aj aktivnymi vodi¢mi.

Denne st vystaveni rizikovym
situdcidm za volantom, ktoré
niekedy mézu kondit velmi

vazne, az neschopnostou splacat
Gver. Apelovali sme na ich pocit
zodpovednosti, bezpecia

a zabezpecenia sa do buducna.
Benefit sme profilovali ako
nevyhnutnost a prakticky bonus

v dnesnej automobilovej dobe.

Na navodenie ¢o najautentickejsieho
pocitu nehody a nebezpecia sme
[udom ponukli moznost zazit
autonehodu ¢i visiet vo vyskach
prichyteni iba horolezeckym lanom.
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REALIZACIA

Kampari sme rozdelili do 2 faz.

V 1. faze sme ludom sprostredkovali pocit bezpedia.

Na CSOB Bratislava marathon sme umiestnili
horolezeckd stenu, ktord si mohli vyskdsat
vsetci zvedavci. Mohli si byt zéroven isti,

Ze sU horolezeckymi lanami dostatocéne isteni

a v bezpedi. Land symbolizovali hypotéku

od CSOB, ktoré svojich klientov podri aj

v nepredvidatelnych ¢i nepriaznivych situaciach.

2. faza sa skladala z road show po 3

mestach — Bratislava, Banské Bystrica, KoSice.

V nej sme sa zamerali na predstavenie samotného
benefitu.Prostrednictvom simulatora autonehody
sme [udom navodili pocit kotdlajiceho sa auta,
jeho prevrétenie sa v rychlosti 40 km/h. Touto
skisenostou sme dali do pozornosti potrebu
poistenia ako zodpovedného zabezpecenia seba
a svojich blizkych do buducnosti. Na pomoc sme
si zobrali aj zndmeho slovenského pretekara
Richarda Gondu, ktory si taktiez vyskdsal simulator
a podporil nasu myslienku prostrednictvom videa
a socialnych sieti. Reakcie [udi sme zachytili

v zavere¢nom videu. PR kampan nadviazala

a podporila ATL kampari umocnenim pocitu
potreby bezpecnosti v aute. V pripade otazok
boli v stanku k dispozicii pracovnici banky.

VYSLEDKY

Prostrednictvom kampane sme priméarne
predstavili produkt a k nemu novy
a prakticky benefit irazového poistenia vodica.

Outdoorovych aktivit sa zicastnilo vyse 450 ludi,

u ktorych sme umocnili pocit zodpovednosti spojeny
s rizikami aktivneho $oférovania a nepredvidatelnymi
Zivotnymi situdciami ako takymi. Prostrednictvom
profesionalneho pretekara sme samotnému poisteniu
pridali na vaznosti a délezitosti. Kamparnou sme zaujali
nielen klientov, ale aj neklientov banky, samotného
klienta sme odlisili od konkurencie a podporili jeho
profilaciu ako bankopoistného subjektu.
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