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1. ZHRNUTIE - do 500 znakov bez medzier

Popiste v kratkosti prihlaseny projekt. Ststredte sa na klticové faktory, ktoré viedli k uspechu.
Vysvetlite porote, preco by mal byt prave vas projekt oceneny a ¢&im je jedinecny. Porota oceriuje
originalitu napadu, strategicky pristup k rieseniu komunikacnej vyzvy, netradiéné a kreativne poriatie
realizacie projektu.

Zamestnanecku sutaz Lidl Sifra ma za ciel predstavit’' zamestnancom novy intranet a podporit
znalost’ internych hodndét a citanost’ internych komunikaénych kanalov (intranet, plagaty,
online a offline nastenky, info v plastovom stojane na stoloch v kuchynkach a interny ¢asopis).
Sut'az trva cely rok a je rozdelena na 5 kol (pretoze mame 5 internych hodnét — férovost,
dynamika, osobny rozvoj, stabilita, orientacia na vysledky). Zamestnanci sa do sut’aze zapajaju
ako jednotlivci, ale aj ako reprezentanti svojho timu. Rozdelenie do timov je na zaklade
organizacnej struktiry na 3 sut'azné skupiny:

1. centrala rozdelena podrla rezortov (5 timov)
2. filidlky = samostatné timy (127 timov)

3. sklady - celkovo 3 sklady po 4 organiza¢né zlozky = 12 timov
2. VYZVA A CIEL - do 800 znakov bez medzier

Popiste zadanie a uvedte strucny popis komunikacnej situacie. Akym komunikacnymi vyzvam bolo
potrebné celit’? Co bolo vasou tlohou a aké boli ciele kampane?

Nasim cielom bolo podporit’ timovost’, zlepsit’ spolupracu a koordinaciu na tusekoch a
oddeleniach, motivovat’ zamestnancov vyhrami, podporit’ €¢itanost’ internych komunikaénych
kanalov a podporit’ novy intranet a samozrejme upevnit’ interné hodnoty v povedomi
zamestnancov. Nasi zamestnanci su zahlteni beznou komunikaciou a preto bolo vyzvou urobit’
nieco interaktivnhe a nezvycajné. Ked'ze sa snazime byt’ paperless, chceli sme vymysliet’

jednoduché a efektivne rieSenie.
3. STRATEGIA A PLAN - do 500 znakov bez medzier

Vysvetlite strategicky pristupu k rieSeniu komunikacnej vyzvy. Popiste idey rieSenia, insighty,
kreativny pohlad na rieSenie problému a plan kampane.

Stratégiou bolo vymysliet’ taka sut'az a tak motivovat’ zamestnancov, aby dokazali sut'azou zit’
pocas celého roka. Nasim vychodiskom bola prirodzena Ffudska sut'azivost’ a tuzba vyhravat'.
Ako inhibitor projektu sme vyuzili prave priatel'ski medzitimovu rivalitu a motivujice odmeny.

4. RELIZACIA - do 1000 znakov bez medzier

Popiste realizaciu projektu, jednotlivé komunikacné fazy a vyuZitie r6znych komunikacnyc




Mechanika sut'aze je zalozena na ukryti farebne odliSenych pismeniek v internych
komunikaénych kanaloch (intranet, informaéné plagaty, informaéné prilohy vo

vyplatnej paske). Z farebnych pismeniek musel zamestnanec poskladat’ vetu, ktora svojim
obsahom vzdy odkazovala na niektoru z internych hodnét.

Spravne poskladanu vetu ako aj spravne priradenti hodnotu s oznaéenim timu a svojim
osobnym ¢&islom museli zamestnanci v prvom a druhom kole odoslat’ cez bezplatni SMS na
skratené Cislo v stanovenom tvare (v dalSich kolach cez intranetovy formular - pri spusteni
sut'aze sme eSte nemali spusteny intranet).

Kazdé kolo su z jednotlivcov so spravnymi odpoved’ami vyzrebovani 4 vyhercovia poukazok na
nakup v Lidli v hodnote 300 €.

Po skonéeni vSetkych sut'aznych kél bude uréeny z kazdej sut'aznej skupiny jeden tim, ktorého
¢lenovia sa do sut’aze zapajali najviac. Tymto timom na konci roka usporiadame velku party,
kde oslavia svoje vit'azstvo a upevnia svoju timovost.

Timove vysledky zverejiiujeme priebezne a tym motivujeme k sut'azivosti. Odpovede su
zasSifrované, preto dostala sut'az pomenovanie Lidl Sifra. Nazvu sme prispdsobili aj vizualitu.

5. VYSLEDKY - do 500 znakov bez medzier

Zdbraznite predovSetkym dopad na zmenu vnimania zna¢ky alebo zmenu spravania cielovej skupiny.
Uvedte ¢i mala komunikacia vplyv na podnikanie, obchodné vysledky alebo reputaciu. Nesustredte sa
len na pocet vystupov alebo medialnu hodnotu, ale skér na zasiahnutie cielovej skupiny.

V 1. kole sa zapojilo az 144 timov, viac ako 1600 zamestnancov a pocet zapojenych rastie a
viac ako 95 % zapojenych spravne odpovedalo.

Je to nasu najvacsiu interna sut'az, ked’ze trva cely rok a zapojilo sa do nej najviac
zamestnancov.

Zamestnanci si proaktivne vyhladavaju nase hodnoty (tym sa ich uéia), aby vedeli spravnu
odpoved'. Znenie zaSifrovanych viet podprahovo podporuje vnimanie hodnét v nasej
spoloénosti (prepaja hodnoty so skutoénym zivotom v Lidli).

Sut'az podporila ¢itanost’ komunikaénych kanalov o cca 14 % a timovost’ — timy mavaju
spoloéné meetingy, kde lustia Sifru.

Spontanna znalost’ hodnét sa zvysila a taktiez ich v ramci rozhovorov pre interny ¢asopis
a intranet vedia zamestnanci identifikovat’ vo svojom pracovnom Zzivote.
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