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. ZHRNUTIE

BILLA Slovakia a 0Z BILLA ludom uz dlhodobo spolupracuijti
s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska na troch projektoch.

Najmladsi je prave Nakupny asistent, na ktorého sme kladli doraz
v roku 2017 a pokracovali v jeho realizacii v roku 2018.
lde o sluzbu asistovanych nakupov realizovanych formou vyskoleného persondlu
v predajniach, ktoré siet BILLA pontika ako jediny potravinovy retazec na Slovensku.

Sluzbu sme predstavili vo vybranych obchodoch v regiénoch.
Mohli si ju vyskuasat tak novinari, ako aj okoloidci za pInej prevadzky,
priom zaZili, aké je to byt v koZi nevidiacich.
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Z. IYZVA A CIEL

Na zaklade spoluprace s Uniou nevidiacich a slabozrakych Slovenska (UNSS) sme zistili,
aka zlozZita moze byt navsteva obchodu pre zrakovo znevyhodnenych zakaznikov.

V snahe zvysitich kvalitu Zivota sme sa rozhodli poskytnit im moznost na pohodiné a bezstresové nakupy.
Po konzultacidch s UNSS sme dospeli k zaveru, Ze najvhodnejsia by bola forma asistovanych nakupov.
Myslienka spociva v tom, Ze zamestnanec Billy je k dispozicii nevidiacemu ¢i slabozrakému klientovi
od jeho vstupu do predajne, cez vyber potravin, orientaciu medzi regalmi, az po balenie nakupu a vyprevadenie na ulicu.

Pri realizacii sme azko spolupracovali s fudmi so zrakovym postihnutim, aby projekt co najvernejsie odrazal ich potreby.

0d novembra 2017 do janudra 2018 sme tuto sluzbu poskytovanu v bratislavskych predajniach rozsirili do regionov,
konkrétne do Levoce, Ruzomberka a napokon do Nitry, kde sme zrealizovali event za plnej prevadzky.
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3. STRATEGIA A PLAN

Nakupny asistent vznikol v roku 2016.
Komunikacia prebiehala v 2 liniach — na zamestnancov a na verejnost.

Stéli sme pred vyzvou priniest nové kreativne rieSenie, a to dostat sluzbu asistovanych nakupov do SirSieho povedomia
verejnosti v jednotlivych regidnoch a zaroven docielit citlivejSie vnimanie tejto skupiny obyvatelstva.

Ako vykladnd skrifiu sme sa rozhodli vyuZit predajne v troch mestach, kam sme sustredili rozmanité aktivity,
ktoré si mohli nakupujuci vyskusat a vcitit sa do pozicie zrakovo znevyhodnenych ludi.
Paralelne tu prebiehalo aj Skolenie zamestnancov.
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4. RELIZACIA

Pri expanzii do regionov BILLA prirodzene vybrala miesta s vyssim poctom ludi
so zrakovym postihnutim, pricom projekt startoval koncom oktobra v Levodi,
v novembri sa predstavil v Ruzomberku a vo februari v Nitre.

Mechanika spocivala v troch krokoch. Prvym bola orientdcia na komunikaciu smerom k zamestnancom.

K instruktaZznemu videu pribudol ilustrovany plagat, ktory im heslovitou a putavou formou komiksu znazornil posolstvo
Nakupného asistenta a podciarkol ich ilohu v tomto procese. Druhym krokom bol prepracovany scenar uvedenia
sluzby do jednotlivych predajni, ktory ratal s vtiahnutim cielovej skupiny, zamestnancov, Sirokej verejnosti i médii do
asistovaného nakupu. Zamestnandi si za plnej prevadzky predajne vyskusali, aké je to nakupovat v Gplnej tme s pouzitim
Specialnych okuliarov — s bielou palicou a nasledne v sprievode kolegu. Prechod predajniou s bielou palicou si mohli
vyskusat i zakaznici, rovnako, ako aj pisanie svojho mena na Pichtovom stroji, identifikdciu potravin prostrednictvom
hmatu, alebo prechadzku po,,pocitovom chodniku” ¢i tvorenie na hrnciarskom kruhu bez pouzitia zraku.

Tretim krokom bolo doskolovanie zamestnancov.
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5. VYSLEDKY

Do skolenia v spominanych troch mestach sa aktivne zapojilo
138 zamestnancov a 34 slabozrakych a nevidiacich zakaznikov.

Zamestancov, ktori nemohli byt jeho sucastou, individudine doskolili veddci predajni, ¢im sa ich pocet zvysil na 243.
Momentalne BILLA rozsiruje Nakupného asistenta do predajni vo vsetkych krajoch, comu vo vyraznej miere pomohli
aj pozitivne medialne vystupy v regionalnych i celoplosnych médiach.

Slovensky projekt zarezonoval aj v REWE International AG,
ktorého stcastou je aj BILLA Slovensko a v sticasnosti sa implementuje na taliansky trh.
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