Chatbhot Ako

SA Mas?
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Linka Dovery \ezabudka

dostala v roku 2019 druhy dych.

Po dihyen 13 rokoch ziskala dotaciu
od statu a tiez dary od heznveh obéanov
a opél funguje 21 hodin denne.




~
LI

(i

.;

Aj ked opitovné spustenie Linky moze
zachranit mnozstvo zivotov, nie vsetei
ludia v tazkej situacii dokazu zodvihnuat
telefon a komunikovat s ¢lovekom na
druhej strane.
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Pre najvicésich introvertov sme preto
pripravili dalSie riesenie.
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Ahoj Marian, ako sa mas?
Mam sa celkom dobre

Nestoji to za vela

Vyrobili sme chatbota

'Ako samas?’, ktoremu
mozete napisat kedykolvek
a nemusite pri tom trpiet
osobny kontakt, ak sa na to
prave necitite.




V poslupriacei so psyvehologmi z Ligy za dusevne zdravie sme dokladne
zoslavili otazky, ktoré pomoézu pouzivatelovi zistil, ¢ilen prave prechadza
tazsim obdobim, ma nabeh na psychicke ochorenie, alebho nim vz

pravdepodobne trpi. .

Conversation scenarios
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Jasné, poznam

Uz ti niekedy napadlo, Ze vyhladas pomoc psychologa alebo psychiatra?

A uz si ho niekedy navstivila?

Este nie

Vedia tvoji kamosi, Ze o tom uvaZujes?

To je Gzasne. Myslis, Ze ti to pomohlo?




To je uZzasné. Myslis, Ze ti to pomohlo?

{f' :ﬂ Bolo to dost tazke
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Pravda, nie sme vefmi nauceni hovorit' s cudzimi fudmi o dévernych veciach. Bolo by ti
to neprijemné?

IE‘} Asi hej

Necudujem sa. Spolonost si stiale mysli, Ze za psychické problémy si ludia méZu
sami, pretoZe su neschopni alebo maju nedostatoCnu vélu, upratat si Zivot. Nie je to,

samozrejme, vibec pravda. Preto ti chcem nieco navrhnit. M6Zem?




Necudujem sa. SpoloCnost' si stale mysli, Ze za psychické problémy si fudia mézu
sami, pretoZe si neschopni alebo maji nedostatoéna vilu, upratat si Zivot. Nie je to,
samozrejme, vobec pravda. Preto ti chcem nieCo navrhnut. MdZem?

Opytaj sa svojho znameho, blizkeho, kamarata, rodica alebo dietata, ako sa naozaj citi
a vypocuj ho. Nesad, nedavaj rady, iba poClvaj a snaZ sa pochopit. Tento rozhovor mu
naoza) moZe zachranit Zivot.

Ak chces, aby sa citili dobre aj ti, ktorym nie je prave najlepSie, méZes prispiet na

Nezabudku a my sa budeme snaZif, aby sa [udia medzi sebou otvorene rozpravali,
nehanbili sa a aby sa starostlivost o duSevné zdravie stala Standardom.

MoZno neskor

Ak chces, nechaj nam na seba e-mail a my sa ti pripomenieme neskor.




Ak chces, nechaj nam na seba e-mail a my sa ti pripomenieme neskor,

F:?, Metreba, v pohode

Nechces si anonymne urobit test a zistit, i nahodou nie si vwhoreny, ¢i nemas
depresiu, uzkost' alebo ¢i nahodou netrpis zavislostou na intemete alebo alkohole?

!:E} OK, skusim to

Vyber si jeden z testov, vdaka ktorému si overis, ¢i nahodou nemas azkost, depresiu,
zavislost na internete, zavislost na alkohole alebo syndrém vyhorenia a postupuj podla
dalich intrukcii.

(:2‘ Depresia / Uzkost




7h  Depresia [ Uzkost
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Vybrala si si, Ze si chces pomocou nasho testu overit, i nahodou netrpis depresiou
alebo uzkostou. Vyber si konkréiny test.

Podla testu, ktory si si vybrala, si zvol po jeho vyplneni vyhodnotenie.

7% Hodnotenie depresia
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Dakujeme za vyplnenie testu. Prirad si pocet ziskanych bodov do jednej z
nasledovnych skupin:

#7) 11 -20 bodov
R

Je potrebné zacat si viimat jej prejavy, priciny a zaoberat sa fiou. Konzultacia s
odbornikom mdzZe zabranit zhorSeniu tvojho stavu. NelieCena depresia mézZe vyustit do
jej vyrazneho zintenzivnenia a mdZe ti zabranit, aby si v beZznom osobnom aj
pracovnom Zivote fungovala podla svojich predstav. Bolo by skvelé absolvovat asporn
niekolko hodin psychoterapie alebo rozhovorov s psycholégom &i psychiatrom.




Za takmer tri tyvzdne trvania kampane si s chathbotom pisalo
takmer 2 000 unikatnveh fudi a vwmenili si s nim eez 30 000 sprav.

Psvehologovia by take mnozstvo za dany ¢éas nikdy
nedokazali zvladnut.




Celkovo kampan “\l.o sa mas’, ktorej
sucastou bol aj chatbhot, zasiahla viac ako:

200 000

unikatnych pouzivatelov cez Google Ads

129 655

unikatnych pouzivatelov na Facebooku
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A ako sa mame my?
Ak sme Coilen
cloveku v jeho tazkej
chvili, mame sa




