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Zhrnutie projektu /
dovody pre ocenenie

Polus City Center, prvé zabavno-nakupné centrum

v Bratislave, ktoré na zaciatku tisicrocia predstavilo revoluciu
v nakupovani, zmenilo po takmer dvadsiatich rokoch svoj
vzhlad, filozofiu, ponuku aj meno.

Prerod na VIVO! Bratislava sprevadzala rozsiahla PR kampan,
ktora pomohla zmenit identitu milovaného a zauzivaného
brandu bez pocitu, ze zakaznik o nieCo prichadza. Naopak,
podarilo sa nam vytvorit atmosféru nadsenia a o¢akavania.
Agentura ukazala, ze dokonale pozna trh, jeho obavy

a prilezitosti a pomohla komunikovat najsilnejSie stranky

projektu pre vynimocny vysledok.




Vyzva a ciel

Polus poznali navstevnici takmer dve desatrocia. Za tuto
dobu sa z neho stala ikona Bratislavy, a preto s oznamom

o pripravovanych zmenach prisla logicky aj vina obav

z nepoznaného. Za dvadsat rokov sa vsak mnohé zmenilo,

a preto sme sa museli zmenit aj my.

Cielom projektu bolo priniest navstevikom moderné
komunitné centrum, ktoré ludom ponukne prilezitosti nielen
nakupit jedlo a oblecenie v Sirokej ponuke obchodoy, ale aj
navstivit kino, zatancovat si i stravit prijemné chvile s

priatelmi a rodinou.




Stratégia a plan

Cielom bolo minimalizovat strach zo zmeny u dlhoro¢nych
navstevikov centra a prildkanie novych. Komunikacny plan
sme postavili na snahe znovu vybudovat lokalnu komunitu
v mesteskej Casti Bratislava-Nové Mesto. Centrom tejto
komunity ma byt prave vynovené nakupno-komunitné
centrum.

Kombinaciou otvorenej komunikacie o chystanych zmenach
a tématickych ¢lankov vyzdvihujucich délezitost komunity
sme dosiahli, Ze navstevnici pozabudli na neprijemnosti

spojené s rekonstrukciou a teSili sa na to, ¢o pride.




Realizacla

TlaCové spravy



PR clanky v online Tlacova
a printovych konferencia s
mediach odhalenim
nového loga



TV reportaze



TlaCcoveé spravy

Aby sme minimalizovali strach zo zmeny,
potrebovali sme zachovat vysoku uroven
informovanosti a transparentnosti.

Preto sme v obdobi pol roka pred slavnostnym

otvorenim vydali 11 tlacovych sprav.
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Polus sa meni, dostane novil
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tvar
Bratislavsky Polus prechadza v tieto dni intenzivnou rekonstrukciou.

7.aug 2019 0 10:24 POLUS - IMMOFINANZ
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Kde Polus City Center kongi,
VIVO! zacina

Polus City Center sa meni s ciefom poskytnut zadkaznikom kvalitnejsi
nakupny zazitok a postupne sa z neho stava VIVO!

27. sep 2019 0 8:47 POLUS - IMMOFINANZ

Otvoria prvii cast
zrekonstruovaného Polusu

UZ 9. septembra sa navstevnici méZu tesit na sldvnostné otvorenie
supermarketu Lidl, nové priestory Datart a moderny food court

20. aug 2019 0 8:00 POLUS - IMMOFINANZ

Polus City Center otvara nové
priestory uz dnes

Uplynulé mesiace v Polus City Center sa niesli v znameni rozsiahlych
stavebnych prac, ktoré ho zmenili na nepoznanie.

9.sep 2019 o 10:40 POLUS - IMMOFINANZ

Slavnostné otvorenie VIVO!
Bratislava uz o tri tyzdne

Bratislavcania sa konecne dockali. 7. novembra otvori svoje brany
nové a moderné komunitné nadkupné centrum VIVO! Bratislava.

17. okt 2019 0 15:34 POLUS - IMMOFINANZ

POLUS SA LUCI, PRIVITAJTE
S NAMI VIVO!
IMT SMILE,

MIRO JAROS, A Y, HUDAK

Bratislavsky Polus City Center
je oddnes VIVO!

Modernizécia a zmena mena nakupného centra st krokom, ktory
umozni vyrazne lepsi ndkupny zazitok pre celt rodinu s viac
obchodmi

7.nov 2019 0 16:51 POLUS - IMMOFINANZ




PR Clanky vonline a
printovych médiach

Aby sme podporili nadSenie pre novy koncept
nakupného centra, vydali sme pocas kampane
35 platenych PR ¢lankov.

Medzi nimi bol napr. rozhovor s dizajnérom

noveho centra, lifestyleové blogerské lanky,

clanok popisujuci vsetky zmeny a pozvanka na

sldvnosté otvorenie.




hnonline.sk

M ONLINE SK

§TV09.01.2020 meniny mé Alexej

4 (VOD = HNPREMIUM  VOLBY 2020

§iroki verejnost.

EKONOMIKA & FINANCIE

Dizajnér Alan Robertson: ,Vytvorit miesto, ktoré si
ludia zamiluju, je vZdy radost”

Polus City Center v si¢asnosti prechddza rozsiahlou rekonstrukciou,
ktord ho premeni na moderné a otvorené centrum pre komunity, rodiny a

SLOVENSKO = SVET | STYLE

VIVO! prislo do Bratislavy

Polus City Center sa po rekonStrukcii ofi-
cidlne zmenil na VIVO! Bratislava. Mil-
niky tejto rekonStrukcie zahfiaji vytvo-
renie 35 novych obchodov, renoviciu 10
existujucich prevadzok & predstavenie
konceptu farmars-
kej trznice. Novy-
mi nijomcami sa
stali aj supermar-
ket Lidl a médna
siet’ LPP.

Premena na VIVO!
Bratislava bola za-
visend odhalenim
nového loga a ot- *
vorenim viacerych .
novych obchodoy, = g
V novych priestoroch sa predstavili znacky
Reserved, Mohito, Cropp, House, Sinsay
a Teta. Aj niektori uz znami najomcovia
predstavia modernizované priestory, na-
priklad Sportisimo, I-Stores ¢i Biopark.
VIVO! Bratislava teraz pontika 170 obcho-
dov.

»~Zamerali sme sa na investicie do vylepSeni
parkovania, food courtu, eskalatorov, navi-
gacie a dizajnu. Sme hrdi, Ze sa nam podarilo
ispesne zavisit' takyto ambiciézny projekt.
Verime, ze navitevnici ocenia vylepsena
ponuku  obchodov
a zmeny, ktoré sme
pre nich pripravi-
1i,“ dodava Adrian
Badis, Country Ma-
nager Slovak Re-
public  spolo¢nosti
IMMOFINANZ.

Bohaty
sprievodny
program

. Slivnostné otvore-
nie VIVO! Bratislava sprevadzal boha-
tym sprievodny program. NavStevnikom
sa predstavil moderator Michal Hudak
a hudobnici Marian Cekm'sk_\" a Miro
Jaros. Oslavy otvorenia VIVO! Brati-
slava vyvrcholili koncertom kapely IMT
Smile. u

refresher.sk

[ serveswcn J0

Inzercia - 13 november2019,16:30 () Ces &itanis: 120

V Bratislave najdes nové nakupné centrum.
Jeho adresa ta zrejme prekvapi

Polus City Center sa oficidlne zmenil na VIVO! Bratislava.

B

=

Modernizécie & zmena nézvu nékupného centra su findinym krokom, ktory vytvéra novy

[] prserava

nakupny zaZitok pre celu rodinu. Milniky tejto rekonstrukcie zahrisju vytvorenie 35 novych

obchodov, renovéciu 10 existujucich prevadzok Ci predstavenie konceptu farmarskej

trznice. Novymi ngjomcami s stali &) supermarket Lidl s modna siet LPP.

Tento obsan je PR spréva spolognosti
Immofinanz

Bratislavské
noviny

Bratislavské
noviny

Kde Polus City Center
kondi, VIVO! zacina

Polus City Center sa meni s cie'om po-
skytnut’ ziakaznikom kvalitnejsi nakupny
zazitok a postupne sa z ncho stava VIVO!.
Sacast'ou premeny na VIVO! je celkova
modernizicia priestorov, Ktord zahfia vy-
novenie food courtu, vylepienie parkova-
cicho systému v garazach a nové obchody.
Medzi najomcov pribudol supermarket

Lidl a znac¢kové obchody Reserved, Mohi-
to, House, Cropp ¢i Sinsay.

VIVO! neznamena len Stylové a dizajnové
priestory, ale tazbu byt tu pre Tudi. Chee
byt modemym komunitnym centrom, ktoré
poskytne obyvatelom Bratislavy Siroka ska-
lu sluzieb a volno¢asovych aktivit. Navyse
st pre nich pripravené prijemné oddychové
zOny, v ktorych sa bud citit’ ako doma.

Pocit domova a pohady je v zikladoch filozofie
VIVO!. Redizajn interiéru vznikol v britskom
Stidiu Air Design, ktor¢ ma za sebou bohatd
histériu renovacii nakupnych priestorov. Pn
projekte sa inSpirovali myslienkou ,druhého
domova®, Pohodovir atmosféru vo VIVO! do-
cielili dizajnovym mobilidgrom, novym ekolo-
gickym osvetlenim, navysenim mnozstva zele-
ne a drevenych prvkov a v neposledne) rade aj
ustretovej$im navigaénym systémom. B

05.112015,0000 |

Uz Len par dni! VIVO! Bratislava je
skoro tu

o |CEE

Mate tip? Dajte nam vedief

zichik B W © @

Dovidenia Polus. Jeden den vo VIVO!
Bratislava s blogerkou Stylemon

Stvrtok. 7. november. bol pre Polus specidlnym diiom. za ktorym bolo kopec
prace. renovacii a snahy posunut prvé nakupné centrum na Slovensku o jeden
obrovsky krok vpred. \ tento jesenny den sa totiz Polus zmenil na VIVO!

Bratislava,

feminity.sk

lus zmenil na VIVO: Bratislava

novembra sa Sl



Tlacova konferencia s
odhalenim nového loga

Pre mienkotvorné a lokalne regionalne média a
influencerov z Bratislavy sme pripravili tlacovu
konferenciu. Na tejto predstavitelia IMMOFINANZ
spolu s byvalym a si€asnym primatorom mestskej
Casti Bratislava - Nové Mesto pripomenuli kultdrny
vyznam Polusu v Zivote mestskej Casti a predstavili
plany VIVO! do buducnosti.

Pre 20 za€astnenych novinarov a verejnost sme
slavnostne odhalili nové logo na fasade a previedli

sme ich Uplne novymi ¢astami centra.







TV reportaze

Zo slavnostného otvorenia, ktoré sprevadzal
bohaty hudobny program, sme pripravili 4 TV

reportaze.







TA3
Showbiz

TV Markiza
Televizne
noviny

Prvé nakupné centrum v Bratislave preslo rekonstrukciou a zmenilo nazov

TV Bratislava

Pluska.sk



Vysledky




Obchodné vysledky

e
303 125 1:6,6
Medialnych Vystupov z CCA. ROI

vystupov auditovanych médii

199,000 €

CCA. AVE
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Obchodné vysledky

O staro-novom nakupnom centre sa dozvedel

v Bratislave takmer kazdy. Za najvacsi uspech vSak
povazujeme fakt, Ze navstevnost centra sa rapidne
zvysila a tento trend nadalej pokracuje*.

Obyvatelia Bratislavy spontanne zacali pouZzivat nazov
VIVO! Bratislava. Rozhovory o VIVO! sme poculi

v takmer kazdej elektricke a rade v obchode.

*Udaje o navitevnosti od Immofinanz




Inzeraty na socialnych sietach

Fritiitiiiiiii it

Ponukam na prendjom novao zaradeny 1-izbovy byt, na Kyjevskej ulici
nachadzajuci sa jednu zastavku od Racianskeho Myta. Byt je novo
zariadeny, nova kuchynska linka a nove spotrebice - sporak, chladnicka.
Takizto nova sedacka, nova manzelska postel, nova kupelna so sprchovym
kutom a prackou. Nachadza sa na 4 posch, dofasne bez vytahu. Velmi
fiche prosiredie a sinecny byt. K dispozicii tiez klimatizacia. Zastavka MHD
o min, takisto mnozstvo sluzieb v blizkosti - OD Slimak, m Central afd.
Bez zvierat a nefajéiar. Volny k nastahovaniu od 1.12.2019.

Viralne vtipy

@ emefka_official

ACitaj...
Coje tu

napisan{e?‘

Qv

D28 Paci sa to benkycrop a 16 035 dalsim

emefka_official Navzdy Polus!
#emefka #igerssk #instaslovak #instaslovakia

razit vSetky komentare (60)

O
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Celebrity sa taguju na Instagrame

eap ©€g0emo - Sledovat
VIVO Bratislava

glebzoo @ - Following
VIVO Bratislava

6 584 Paci sa mito
egoemo People in the neighbourhood only do one or two o Q i; m
things..buy 40, buy dutch, get high and talk sht abou

brazit y koment 1 Liked by ninka.jpg, i.am.natasa and 7 523 others
pavelnyahulov Ego uruje styl!!!! glebzoo cruisin down the street in my 64 « pisem

tony_ahoj Ses pan

riadky ,na sebe @queens a v ruke @fachbratislava

GO GO GO

ﬁ jan_kolenik * Sledovat
“¥ VIVO Bratislava

Qv W

2272 Paci sami to
jan_kolenik Odfot sa so citylightom & #zasklom2 #tvjoj
#actor @jan_kolenik

1zit vSetky komentdre
verasolcanska Perfektny seridl te§im sa na dal$iu sériu.
Ste profesionali 3¢
mkresny




Medialne vystupy

Dokopy 303 medialnych
vystupov*

Z ktorych bolo 46 platenych

A 257 bolo spontannych (na
zaklade tlacovych sprav)

*Merané s Newton Media Monitoring

Medialne vystupy

m Platenych = Spontannych
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Typy medii

Dokopy 1 25 vystupov z
auditovanych médii*

A 1 78 vystupov z lokalnych a
regionalnych medii

*Na zadklade MML a AIM monitoru

Typy medii

m Auditované

» Lokalne a regionalne

23



Medialne formaty

Medialny format

W

1

Spolu 1 7 tlacenych publikacii

9 spoluprac s tlacovymi agenturami

4 televizne reportaze

A 266 online ¢lankov

m Tla¢ = Tlacdova agentura TV mOnline

*Merané s Newton Media Monitoring



Reach kampane

Reach cca.

5 266 000 +

*Merané s Newton Media Monitoring






