VAXINATOR vyvracia hoaxy
o ockovani
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Kontext . / \

objavov modernej mediciny a kazdy
rok zachrani miliony zivotov.
Avsak ...

... Nizka dovera vo vakciny aj nadalej
vazne ohrozuje verejné zdravie.



Kontext

Sprava o stave dovery
v oCkovanie (2020)
ukazuje, ze Slovensko
patri medzi 6 krajin
percentom dovery
vo vakciny, 12% pod
priemerom EU.

Urovne povinného
ockovania vyrazne
poldesli. Zaockovanost
proti osypkam zacala
v niektorych
regionoch Slovenska
klesat pod uroven tvorby
kolektivnej imunity a boli
Zaznamenane epicentra
osypok.

V aprili 2020 iba 40,9%
Slovakov vyhlasilo, ze

O ockovani sa dlhodobo by sa dali zaockovat v
Siria dezinformacie. Po pripade, Ze by bola
vypuknuti pandemie sa dostupna vakcina na
ockovanie stalo jednou novy koronavirus. 20,8%

z najdiskutovanejsich tem opytanych, ktori mali
a pocet novych hoaxoy, odmietavy alebo
ktoré bolo treba vyvracat nerozhodny postoj k

rapidne narastal. ockovaniu proti COVID-19
uviedlo, ze je to preto, lebo
nedoveruju

farmaceutickych firmam.>

KedZe vieme, ze ockovanie je najucinnejsi sposob ako bojovat proti infekénym chorobam,

museli sme zakrocit.

Zdroj:
1 - European Commision, Vaccine Confidence Project: Slovakia - Vaccine confidence factsheet 2020, dostupne na https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/vaccination/docs/2020_confidence_factsheet_slovakia_en.pdf
2 - Ako sa mate, Slovensko?, April 2020, MNFORCE, Seesame, SU SAV a UVSK SAV, 21.- 23.4.2020, N=1 000



Ukazat ludom,
ze vakciny su bezpecne
a ucinné




Ako sa vyhnut tomu, aby nasa
Ako zvysit povedomie o prinose

. . Co Ako uspesne bojovat proti hoaxom
ockovania, ak ludia P J P

a dezinformaciam o ockovani, ktoré
sa vdaka internetu

— ako tomu bolo v pripade mnohych
inych kampani, o com
svedcia aj viacere studie?




Idea

Vytvorime nového influencera, ktory ma vedecke
Zazemie, je otvoreny diskusii a dokaze tvorit
autenticky a doveryhodny digitalny obsah.
Prostrednictvom neho vybudujeme z obycajnych ludi
komunitu bojovnikov proti hoaxom o ockovani, ktori
budu dalej sirit overené informacie.




Strategia

S farmaceutickymi
spolocnostami
mame vztah
zalozeny na
transparentnosti, Budeme
Ziskame kredibilitu: dovere a jasnych komunikovat
Neznameho vedca pravidlach zrozumitelnym

premenime na a ludskym jazykom
hrdinu

2

Spojime odbornikov,
aby sme pochopili
priciny nedovery

v ockovanie

=

Vybudujeme
komunitu od nuly:
ziaden plateny obsah
na Facebooku

7

Zapojime ludi
Nebudeme sa trapit s inym nazorom
s anti-vaxermi




Spojime odbornikov, aby sme pochopili

F N ©

Potrebovali sme lepsie pochopit zakladneée
priciny nedovery Slovakov v ockovanie

a ake komunikacnée techniky by podla
odporucani zalozenych na vyskume
dokazali zmenit ich nazor.

priciny nedovery v ockovanie

Spojili sme odbornikov napriec¢ sektormi
(politicki experti, lekari, zastupcovia WHO,
sociologovia, influenceri a novinari), aby

s nami zdielali svoje skuisenosti, postrehy
a data, ktoré nam pomozu vytvorit
najlepsiu moznu komunikacénu strategiu.



Ziskame kredibilitu:
Z neznameho vedca sa stava hrdina

Slovaci mozno neveria farmaceutickym
spolocnostiam, no doveruju vedcom

a zdravotnickym pracovnikom. Slovenske
vedecke institucie sa uz dlhe roky tesia
vysokej dovere verejnosti. Nasli sme
pomerne neznameho vedca, ktory sam
popularizoval vedu na svojom YouTube
kanali.

Urobili sme z neho avatara: Vaxinator -
bojovnik proti hoaxom o ockovani




Vztah zalozeny na transparentnosti,
dovere a jasnych pravidlach

Verejnost bude Vaxinatorovi doverovat
iIba ak bude komunikovat jednoduchym,
modernym a autentickym sposobom.
Vyrobcovia vakcin pochopili, ze na to,
aby bol Vaxinator doveryhodny, musi mat
tvorbu obsahu vo vlastnych rukach.

Preto mu dali svoju doveru, boli
transparentne uvedeni ako partneri
projektu, ale do obsahu nezasahovali.

AlFP

ASOCIACIA
INOVATIVNEHO

FARMACEUTICKEHO
PRIEMYSLU
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Na zéklade odporucani od odbornikov ..

sme identifikovali 5 pilierov, na ktorych PLANDERSEC N o r—
° Y ° r ° IE “&Eh"lm p'.lk.-l | host relevant =

sme postavili komunikaciu: oot P — @

Zrozumitelny a ludsky jazyk

Vyvazene informacie
Argumentacia podlozena faktami
a Studiami -
Slusna diskusia N
Element zabavy .




Rozhodli sme sa nepouzivat ziadnu
platenu reklamu na Facebooku a namiesto
toho

Inak by [udia mohli predpokladat,
7e Vaxinator je len prediZzenou rukou
farmaceutickych spolocnosti, plateny za
,Sirenie propagandy” o ockovani. A to on
nebol. Bol na to celé sam.

Alktualni kandidati
spomedzi vakcin
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viac ako 54% ludi netugi
ako sa v zavale informacii orientovat

vinni s4 odbornici, ktori zbytoéne prilievaju palivo
do verejného motoru kodpiracii, neistot a choasu
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6 Zapojime aj ludi s inym nazorom

Nase publikum nebolo tvorené len clenmi Vsetci mali ale jedno spolocne - nebali sa
pro-vakcinacnej bubliny. Slusna diskusia vyjadrit svoj nazor, pretoze doverovali
o ockovani pritahovala ludi napriec celym Vaxinatorovi, Ze ich nebude urazat,
nazorovym spektrom. alebo s nimi hovorit z pozicie autority,

z coho bolo v minulosti obvinenych
Ti, ktori o ockovani pochybovali, mnoho kampani.
vyhladavali Vaxinatora, aby sa dozvedel
viac o teme, o ktorej vedeli len malo. Vyborné informécie a porovnania. Bola
Niektori chceli poéut’ im'/ nazor, alebo som presvedcena, ze sa nedam zaocCkovat,
poziadat o radu. Ini jednoducho chceli ale aj vase informacie ma presvedcili, aby

v : som presla na opacnu stranu. - ¢
pocut argumenty druhej strany alebo sa *

zapojit do diskusie. 3w Like Reply




Nebudeme sa trapit s anti-vaxermi

Neustaly doraz Vaxinatora na fakty
a vyvazene informacie ucinne odradzal

antI-VaxerOV Od l:ItOkOV Nna Strénku. Tll, ktOI’I' Takéto Odpovede RY dneényCh
sa predsa len rozhodli zabludit do sekcie socialnych sietach veru nevidia. Bez
komentarov, zostali vacsinou slusni. nenavisti, racionalne a decentne

uvedenie do problému a vyvratenie

C SURT v hyb. Klobuk dol d VAMI!
Celkovo ludia napisali pod nase POCTIYD. THODHK E01E PIE 0¥ &0

prispevky 19 600 komentarov. Ani jedna Pa&i sa mi to - Odpovedat - 2d
otazka nezostala nezodpovedana. Na
negativhe komentare a pokusy o Sirenie

dezinformacii ¢i paniky sme reagovali Vyborné odpovede. Profesionalne
s pokojom, slusnostou a faktami. zvladnuté, pokojné a kvalifikované. To
Nas styl komunikacie coskoro prebrali sa len tak nevid!. O

aj ostatni, vdaka comu sa nam darilo

v : v s . Paci sa mi to - Odpovedat - 3d
udrziavat slusnu diskusiu.
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Spristupnili sme temu
ockovania

Spristupnili sme tému ockovania, ktora bola povazovana za prilis zlozitu.

O tému ockovania sa zacali zaujimat ludia vsetkych vekovych skupin, napriec jednotlivymi regionmi
a nazorovymi skupinami. Ludia zacali vnimat Vaxinatora ako primarny zdroj informacii. Nase publikum
sa tak aj bez platenej podpory rychlo rozrastalo.

Za 9 mesiacov Nase prispevky dostali Nase publikum
sme ziskali viac ako 183,000 likeov nepochadzalo len zo
13,000 sledovatelov Slovenska. Ceské mesta

Praha a Brno, ktoreé su plne
slovenskych studentov, patrili
medzi najuspesnejsie mesta



Publikum podla veku ® Muzi  ® Zeny
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Vaxinator sa stal zdrojom informacii ako pre
mladych ludi, tak aj pre matky a zdravotnickych

pracovnikov

Po vypuknuti pandémie sa ockovanie stalo jednou z najviac diskutovanych tem, co vytvorilo priestor
pre dezinformacie. Kazdy den sa po Slovensku Siril novy hoax, ktory bolo treba vyvratit.

Vaxinatora sa vdaka viac ako 360 prispevkom za 9 mesiacov stal centrom overenych informacii pre
tych, ktori pre hocijaky dovod nedokazali sami drzat krok s informacnym pretlakom.

Medzi najviac zastupené vekove skupiny patrili Mnohi [ekari dakovali Vaxinatorovi za jeho pracu

ludia vo veku 25-34 a 35-44 rokov, casto matly, a za to, ze vdaka nemu zostali informovani, ked

ktoré sa so zdravotnymi otazkami ohladom z dovodu pracovneho vytazenia a vycerpania im
ockovania obracali na Vaxinatora namiesto na nezostal ¢cas na to, aby si vsetky potrebné

svojich lekarov. informacie vyhladali sami.




Ludia ocenili
Vaxinatorovu pracu

Uvedomuije si vobec niekto, ¢o Vaxinator robi?

“ Vytvorit FB stranku, ktora informuje vel'm
zrozumitel'ne, jasne, dokonca odpoveda aj
ludom, ktori pochybuju je podl'a mna pocin
hodny pochvaly a ocenenia...najma v Sialenom
disinhibovanom online svete, kde sa vacsinou
relevantné vedecké informacie stratia s nalepkou
“nezaujimavé” ...

Co si mozno neuvedomuju vsetci, ktorf tieto
prispevky citaju, ale ja osobne to povazujem za
obrovsky prejav odbornosti ¢loveka (alebo timu
ludi za Vaxinatorom) je, ze dokaze priznat, ze
veda nema na vSetko odpovede a v mnohych
veciach nemozeme povedat, ¢o ako bude...
priznat si teda, ze nieco neviem ale popri tom
dosiahnut budovanie dévery vo vedu je vykon
hodny majstra! A navyse predpokladam, ze ako
z mnohych podobnych veci ani z toho nikto
velmi nezarobi ... &

To celé bolo vlastne jedno dihé Dakujem! &

Inak za mna super, ze sa na FB vyjadruje aj
niekto, kto sa v problematike vyzna. Vaxinator
super praca. Pokracuj

O>

Paci sa mi to - Odpovedat - 3d

Robite vel'mi zasluznu pracu. Ja som detska
lekarka a denne som konfrontovana s roznymi
nazormi ohl'adom Covidu a o¢akava sa odo mna
relevantna odpoved. Realne vS§ak nemam ¢as
dohl'adavat vSetky informacie. A prave vy miv
tom velmi pomahate.

Q05

Paci sa mi to - Odpovedat - 3d

nejkonstruktivnejsich, nejvyvazengjsich a prostée
nejlepsSich stranek a zdrojem informaci kolem
ockovani. Méli byste byt povinnou ¢etbou a
odkazem pro v&echny popirade v CR a na
Slovensku. Problém je, ze ti o EBM (evidence-
based medicine) data vétSinou vibec nestoji

Kazdopadné klobouk doll, fandim Vam &
O 6o

Paci sa mi to - Odpovedat - 3d




Vaxinator dokazal v priebehu
9 mesiacov oslovit miliony ludi

7,48 mil.
5,8 mil. organickych
jedinecnych
pouzivatelov

impresii obsahu

V januari 2021 predstavoval nas mesacny dosah 1,135 miliona ludi
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Vaxinator sa stal partnerom pre viadu

a kredibilnym zdrojom informacii pre medi

Nase aktivity nezostali bez odozvy.

Nase obsahy zacali ako relevantny zdroj

informacii zdielat doleziti stakeholderi, H
odbornici, vzdelavacie platformy, novinari

a dokonca aj politici.

Ministerstvo zahranicnych veci pridalo Vaxinatora
ha zoznam odporucéanych stranok, ktore sa
venuju boju proti dezinformaciam a hoaxom.

L 4

. Zahrani¢na politika sa nas tyka @

5 August 2020 - @

5 TIPOV AKO NCNALLTICT DLZINTORMACIAM

NATO v suvislosti s koronakrizou upozorriuje na dalsi Siriaci sa
problém - hoaxy, dezinformacie a kon3piracie. M6Zu dokonca azZ
ohrozovat” zdravie nas a nasich hlizkych, a preto je dalezite dokazat’
ich rozoznat a dalej nesirit.

Na Slovensku funguji projekty a stranky, ktoré vam boj s
dezinformaciami a hoaxami dokaZzu ulahcit a usetrit’ ¢as pri ich
rozpoznavani:

Hoaxy a podvody - Policia SR

Blbec.online

Lovci Sarlatanov

Infosecurity.sk

EU vs Disinformation

Sebavedomé Slovensko

https://www.konspiratori.sk

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

Regulacny urad

Digital Infospace Security Initiative

Manipulatoricz

Dezinformacie Hoaxy Propaganda

Vaxinator

Vedator_sk

Checkbot

#MYSMENATO #WEARENATO




Vaxinator sa pripojil k politickym expertom, e R il T T rrm——

ako zdstancaov o¥kavania, I medidlnej a zdravotnej gramotnosti (ROZHOVOR)
zdravotnickym pracovnikom a dalsim ert;axe; |
influencerom pri diskusiach za okruhlym stolom, T
, . , . . pripomingju
ktore sa venovali buducnosti ockovania na coltt
Slovensku a moznym spdsobom ako zvysit (T

doveru v ockovanie medzi Slovakmi. Rt de
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Dalsi influenceri pozvali Vaxinatora, aby hovoril S SRS
o dolezitosti ockovania na ich platformach. e

Fahy a0 s el vabomn retis om0

Zaujem medii 0 nasu pracu stupal umerne T L,
s rastucou dolezitostou. Hlavné mienkotvorneée ;"'“;’
média zaéali citovat Vaxinatora ako odbornika SR S
na tému. Dokonca ho pozvali aj do rannej relacie ST
najsledovanejsej televizie! T me



VYVRACAJU HOAXY O OCKOVANI
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Vdaka Vaxinatorovi moze proti
Znas

—> 2 —> 3

hoaxom bojovat ka
1

Aj napriek transparentnej Vaxinator sa stal aktivnou Zvysili sme povedomie
podpore zo strany sucastou dialogu o tom, ako o dolezitosti ockovania medzi
farmaceutickych spolocnosti, znizit nedoveru v ockovanie na sirokou verejnostou, ktora sa
ktorym ludia spravidla Slovensku. Klucovi stakeholderi, o tuto temu zacala aktivne
nedoveruju, si tento projekt ktori su zodpovedni za boj proti  zaujimat a zdielat nas obsah.
dokazal ziskat doveru dezinformaciam na Slovensku Podarilo sa nam ucinne
verejnosti a stal sa jednym pravidelne vyhladavaju jeho vyvratit hoaxy a bojovat

Z najuspesnejsich bojovnikov odborneé znalosti v tejto oblasti.  proti anti-vakcinacnej scéne
proti hoaxom o ockovani. s pomocou novovybudovanej

komunity bojovnikov proti
dezinformaciam.




