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ktora dodava [udom
odvahu, posilnuje
spolupatricnost

a realne pomaha.
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KOMPLEXNE
KAMPANE

sporitelfna



Garancia uctov zadarmo
a jeden milion eur
na bhoj s koronavirusom
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Peter Krutil | t |<
riaditel Slovenskej sporitelne Spoiumamenato.s
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| IBA SPOLU

dokazeme postavit !
sa znovu |

spolumamenato
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Slovenskej sporitelne




Inovativna korporatna
komunikacia
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WEBINAR & TLACOVKA
O ODKLADE SPLATOK

mamnato

#mag*ato

sJmamnat
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Novinari

klUCove téemuy

Fungovanie pobociek ng§enie poplatkov
Odklady splatok  Bankomat v karanténe

Bezkontaktné platby z 20€ na 50€ Bankova dan

Investovanie v ¢ase krizy Bezpecné bankovanie
Phishing
Antikorona zaruky pre firmy 1 milién na boj s koronou

Podpora pre Ipcko Novy pristroj pre SAV




V aprili viac organickych medialnych

vystupov ako VUB a TB spolu

Celkova medializécia

Slovenska sporitelfia t
vUB
Tatra banka
Postova banka 97,29
CSOB t 139,29
Unicredit f
365 bank t 17,37
Prima banka t 37,05
OTP banka |8 t * newton media 2,25 * newton media
Raiffesen bank 5 t Vietky prispevky 1,15
{banka + analytici)
fo banka : ‘ 0.48 Medialny vpylv v GRP
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Aj analyticky SLSP komunikacne

dominovali na bankovom trhu

Slovenska sporitelfia

vUB

Postova banka

Tatra banka

Unicredit

C¢seoB

* newton media

Pocet prispevkov o
analytikoch

* newton media

—0,38 Medialny vplyv v GRP
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Uzitocny web
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Informacné HUBY nam rastli
ako HUBY po dazdi

WWW.bezpecnebankovanie.sk
7a 3 mesiace az 150 000 navstevnikov

spolumamenato.sk
sIsp.sk/bezpecnebankovanie slsp.sk/pomahamebiznisu
akonatokonferencia.sk
slsp.sk/uUverovapomoc
slsp.sk/kalkulacka-lex-korona-odklad-splatok
digitalneinvestovanie.sk
MIMORIADNY BALIK POMOCI S|SD.SK/DObOCkU
oD SLOVENSKEJ SPORITELNE SpOlu slsp.sk/vkladomatu

mamenato slsp.sk/casteotazky
WWW.erste-am.sk/casteotazky
slsp.sk/uUpravasadzobnika
SIsp.sk/bezpecnost
. I slsp.sk/mtoken
slsp.sk/phishing

SLOVENSKA =
sporieia

Potrebujen Uity a platene Pokicky a hypotéky  Spurenea i eesLinvarie Puisters -

Uvedomujaeme si narocnid situaciu a sme pri svojich klientoch aj 7amestnancoch.

d ulah&it kli si Ease. ked potrebuji siahnut na svoje dspory a nemdiu sporif & splacat dver:
Ak dpo d j'lfd j waisia ba k Slow k cltime spolupatriéno: t choeme poméct zmiernit nésledhy tejro
bezprecedentne] situ é a hudl a celd 3 kral J



https://www.spolumamenato.sk/
http://www.slsp.sk/bezpecnebankovanie
http://www.slsp.sk/pomahamebiznisu
https://www.slsp.sk/sk/landing-pages/akonato
https://www.slsp.sk/uverovapomoc
https://www.slsp.sk/sk/kalkulacky/kalkulacka-lex-korona-odklad-splatok
https://www.digitalneinvestovanie.sk/sk/digitalne-investovanie/investicne-sporenie
https://www.slsp.sk/pobocky
https://www.slsp.sk/content/dam/sk/slsp/www_slsp_sk/documents/zverejnenia/vkladove-bankomaty-aktualny-zoznam.pdf
https://www.slsp.sk/sk/landing-pages/koronaviruscasteotazky
http://www.erste-am.sk/casteotazky
http://www.slsp.sk/upravasadzobnika
https://www.slsp.sk/sk/ludia/bezpecnost
https://www.slsp.sk/sk/ludia/bezpecnost/mtoken
https://www.slsp.sk/phishing

24 /7
social media
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Zivot na nasej
timeline

Facehook:

47 publikovanych prispevkov
1 800 novych fanusikov

24 000 interakcif

2121 018 organicky dosah
Instagram:

16 publikovanych prispevkov
358 novych fanusikov

4 300 interakcif

43 434 organicky dosah
Linkedin:

19 publikovanych prispevkov
397 novych fanusikov

1 200 interakcii

90 000 impresii

. -

Uprednostnite
bezkontaktnu poboctku
vo vasom mobile

Zladost o odklad splatok uverov
vybavite cez Georgea




Zivot na nasej
timeline

10 000 prijatych sprav a komentarov — _
5 000 odpovedi U@U ’ HGMIBE vml ' —ﬂ
1 h 17 min nas avg response time ' ;
(52 % do 30 min, 79 % do 1 h, 99 % do 24 h)
7 Tudi

7 dni v tgzdni

14 hodin denne

Na Co sme odpovedali:
odklad splatok 1000x

oplatk 600 ‘ £F %
PopaTEs OUTSTANDING CUSTON
George 400x | SERVICEDDD:

pobocky 200x



prekvapive vysledky
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Slovenska sporitelna
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najlepsie komunikujuca
ZNacka na Slovensku
DOCas Krizy
(Webtrack Research od Wavemaker, =i s

06/2020, SLSP 20%, Telekom 14%,
S Kaufland 10%)
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potvrdila poziciu oy

najatraktivnejsej banky
pre klientov aj neklientov mm
(Kantar, 01/2021, 1.5LSP. 2. 1B, 3. VUB) &

—— T

najcitovanejsia banka
v mediach

(Newtin Media, citdcie za april:

SLSP 502, VUB 264, TATRA 185)



Slovenska sporitelna

gg AR

dosiahla rekordy v pocte maximalne vyuzila
prispevkov a organickeho komunikaciu cez

zasahu webstranku

(FB 2M, Insta 43k, LN 90k). Prijala 10.000 microsite bezpecnebankovanie.sk za 3
sprav a komentdrov a vybavila 5.000 mesiace navstevnost 150 000 navstevnikov
odpovedi. Priemerny response time bol 1:17,




Koronakrizu vyuzila na
rast a posilnenie znacky
Slovenskej sporitene ako
zodpovedného
a digitalneho lidra



