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Zjistit vice

Co s reklamou a marketingom v ¢ase odznievania pandémie? Odpoved na tiito otdzku by
ROZALIA HUBERAKOVA chcela poznat nejedna firma Ci znacka. S uvoltiovanim opatreni postupne opaddva i
strach a zdkaznici aj spotrebitelia sii pripraveni nakupovat. A tomu treba prisposobit aj
svoje marketingové aktivity.
MARKETING o . . .
Vznikla skupina first-timerov

Ked zivot nadeli citr6ny, treba z nich urobit limonaddu. Presne to plati v Case krizy.

o FACEBOOK Existuje totiz jeden klticovy aspekt, ktory so sebou priniesla korona préve v oblasti
TWITTER reklamy a marketingu. Zacal sa klast ovela va¢s$i doraz na online komunikaciu, hod-
noti Patrik Bartdk, ktory pracuje ako Head of strategy v kreativnej reklamnej agen-
E-MAIL ture Socialists.

Len kvalitné produkty ¢i sluzby nestacia.

Predo si dat zdleZat aj na marketingu?

V suvislosti s obdobim pandémie a krizy sa Casto sklofiuje nazor, Ze preziju tie firmy
a znacky, ktoré sa dokazu prisposobit. Ako to vyzerd v praxi? ,Pocas full karantény
to museli urobit aspon tak, Ze vyuzivali kandly, na ktorych ludia travili najviac ¢asu,”
vysvetluje odbornik a mieri tym na televiziu, socidlne siete a digitdlne média vo vse-

obecnosti.

0 reklame a marketingu poéas korony aj po korone hovorime s Patrikom Bartakom. Foto: archiv Patrika
Bartaka

Tento Cas priniesol aj dalsie zmeny, ktoré Bartdk povazuje za zaujimavé. Napriklad
ludia si zvykli na Castej$ie objedndvanie jedla online alebo sledovanie obsahu onli-
ne. Co z toho teda vyplyva? ,V mnohych segmentoch sa urychlila digitalizacia a me-
dzi zdkaznikmi vznikli takzvani first-timeri, ktori vyskiasali niektoré sluzby
prvykrat,” vravi.

Odporiiéame:




Predsavzatia 2021 s nddychom pandémie. Zmenili sa hodnoty, d6lezité je mysliet

pozitivne

/4
Potrebujete vzdeldvat zamestnancov aj pocas pandémie? Zistite, ako by mali

vyzerat...

CMO je prominentna pozicia. Na ¢om pracuje a aky ma byt

idedlny marketingovy riaditel firmy?

Odbornik si zaroven mysli, Ze firmdm a znackam, ktoré doposial na reklamu a mar-
keting vyuzivali najma klasické printové média alebo letdky, sa mohli otvorit o¢i.
,Karanténa jednoznacne ukazala, kam smeruje konzumdcia obsahu zdkaznikmi a pri
ktorych médiach travia najviac ¢asu. Uz nikto nemoze pochybovat o tom, Ze pritom-
nost v online svete je nevyhnutnost,” dodava.

Ak sa rozhodli v tychto oblastiach Setrit alebo dplne prestali komunikovat so spo-
trebitelmi a zdkaznikmi, podla Bartdka sa po odmlke budi tazko vracat na troven
predajov spred krizy.

Kedy k pévodnému rozpoétu? Co najskér

To, ¢o v reklame a marketingu Slovikov momentalne bavi alebo naopak otravuje,
zistovali agentury Wiktor Leo Burnett, Starmedia, Socialists, Leopard Production,
Digitask a Data Science spolo¢nymi silami. Vytvorili koaliciu s ndzvom Striking Back
Coalition, ktor4 si za ciel vyty¢ila priniest novy pohlad na marketingovo-komuni-
kac¢ny model pre dobu zaskocenti pandémiou a po nej.

,Korona nebavi az 83,1 percenta ludi, pricom 60 percent rovno prepne, ked ju niekto
zase riesi v televizii. Komunikacie o korone majud plné zuby,” priblizuje Bartak na
jednom z vysledkov in-house prieskumu robeného na vzorke 1 000 respondentov.

Z tohto zistenia odvodzuje i odporucanie pre firmy a znacky, podla ktorého by sa v
reklame a marketingu uz nemali zameriavat na tdto tému a ani ju zbyto¢ne pripo-
minat. ,Reklama musi vzdy brat ohlad na naladu v spolo¢nosti, aby neprestrelila,”
upozornuje na to, ako koncipovat obsah marketingovych aktivit firmy.

A ako je to v tejto stvislosti s financiami? Aj pocas nelahkého obdobia sa podla Bar-
téka oplati stale investovat do budovania znacky a aktivécie zdkaznikov.

Ako vybudovat tuspesni znacku? D4 sa to dosiahnut

vdaka 30 efektivnym marketingovym spésobom

Rovnako sa opiera aj o tvrdenie profesora Marka Ritsona, podla ktorého je klticové
investovat do znacky aj pocCas krizy. Tato investicia sa vrati po jej odzneni, v tychto
chvilach sa totiz trh opdtovne rozbieha a cielom kazdej firmy by malo byt vratit sa v
¢o mozno najkratSom Case k objemu predajov spred korony.

»A to je u nés teraz. Ludia st spat v uliciach, chodia do préce a az 75 percent z nich
hovori, %e sa maju dobre a st pripraveni nakupovat,“ dopliia Bartak.

To je presne ten dévod, pre ktory by sa firmy a znacky, ktoré doposial Setrili na re-
klame a marketingu, mali vrétit k predkrizovému rozpoctu ¢o najskor a ¢o najrych-
lejsie. Podla odbornika st Iudia jednoducho mentélne pripraveni, a tak sa k nim tre-



ba pridat a spolo¢ne bojovat proti krize vyvolanej pandémiou.

A ako by mali svoj ndvrat idedlnym sposobom odkomunikovat so zdkaznikmi ¢i spo-
trebitelmi? Je vhodné, aby pouzivali frazy ako ,pridte nas zachranit, sme opét otvo-

reni,” alebo radSej sa tvarit, akoby sa vlastne doposial ni¢ nestalo a pokracovat tam,
kde skoncili?

»Neexistuje univerzalne platné pravidlo,” vravi odbornik a dodéva: ,,Osobne mi Zob-
ranie o zachranu pride ako dost ibohy pristup, no napriklad pre malé rodinné bistro,

ktoré majt ludia radi, je to mozno prijatelné.” Rozumnejsie je informovat o dostup-
nosti sluzieb a produktov a ludom sa na pravidelnej baze pripominat.

A presne to odportca odbornik aj malym lokdlnym alebo rodinnym firmam, ktoré
nemali alebo préave teraz nemaju dostatocny rozpocet na reklamu a marketing, a ob-
dobie korony sa snazili iba preckat. Uvolnenie opatreni im ddva moznost zabojovat a
ziskat si zdkaznikov alebo spotrebitelov prave v tychto diioch spét.

4 tipy, ako na reklamu a marketing v ¢ase po korone, od Patrika Bartika

¢ Prieskum Striking Back Coalition ukazuje, Ze z hladiska spotrebitelského spra-
vania Slovakov Cas korony odznieva. Tak uz o nej v reklamach nehovorte. Kto
teraz spusti reklamu v zmysle ,nasadte si riska a zostatite doma*“ bude 83 per-
centdm ludi iba liezt na nervy.

Je nacase aktivizovat zdkaznikov a ziskavat predaje. Podla prieskumu sa az 74
percent ludi domnieva, Ze je Gplne normdlne, ked sa firmy v tomto obdobi sna-
Zia dalej predavat.

¢ Qcakavaju sa pozitivne zmeny. AZ 85 percent Slovakov si mysli, ze ludia buda
skor lepsi ako horsi, ked sa pandémia skondi.

Celkovo 76,5 percenta ludi sa obdva, Ze ekonomicky dopad korony bude horsi
nez samotny virus. Uvidime, aké budu redlne dopady, ale pri tvorbe kreativy na
to myslite. Mozno sa nemd kazdy financne tak dobre ako vy.
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Chcete uspiet so svojou znackou? 4 trendy, ktoré
tento rok ovplyvnia jej budovanie
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cudzine, naopak, zahranicna znacka u nas
sklamala
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Pes predavajici auta aj videa, ktoré musite vidiet.
Aké reklamy si nenechat ujst?

4 MINOTY EITANIA « MARKETING « ASOCIACIA DIGITALNYCH MARKETINGOVYCH AGENTUR
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