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Prvld bitku o nazor verejnosti sa nam podarilo vy-
hrat, klienta sme predstavili ako reSpektovanu firmu
a zodpovedného developera, predstavili sme vitaz-
né studia, ktoré patria k svetovej Spicke s prislubom
Spickovej architektury. Nastolili sme tému kultdrno-
-kongresovej turistiky v hlavhom meste.

Klticové bolo spravne nacasovanie kazdého kroku a
kazdej informacie ako pred predstavenim, tak aj po-
Cas predstavenia projektu verejnosti. Cielom bolo vy-
tvorit ,wow efekt”, vyzdvihnut pozitiva a zaroven po-
tlacit potencialne negativne argumenty a tym si cely
zamer ,obhajit".

VYZVA A CIEL

Zaujem o buducnost Istropolisu, ktory je vzhladom
na svoju histériu vnimany velmi citlivo, bola velka uz
v pripravnej faze. Tlak bolo citit zo strany médif aj od-
bornej verejnosti. NaSou Ulohou bolo preto strategic-
ky manazovat komunikaciu pred odhalenim projektu
Novy Istropolis a spravne nacasovat tok informacii a
predstavenie tak, aby bol prijaty pozitivne. Zaroven
sme potrebovali neutralizovat ocakavané negativne
reakcie a preto sme k projektu od zaciatku pristupo-
vali ako ku krizovej komunikacii s prilezitostou posil-
nit vnimanie klienta ako zodpovedného developera.




STRATEGIA A PLAN

Pre buducnost projektu bolo klucové, aby verejnost
prijala Novy Istropolis pozitivne, preto sme vSetku
energiu sustredili na jeho predstavenie a intenzivny
follow-up. Dolezité bolo spravne nacasovanie, forma
a rozsah informacii, ktoré v Uvode prinesieme. Nas
odkaz musel byt jasny, hoci okrem novej podoby
Istropolisu a odpovede na otazku ,Bude sa Istropolis
burat?”, sme potrebovali timocit aj viacero inych, pre
klienta zasadnych, informacif. Komunikaciu sme po-
stavili na otvorenosti a faktoch, pricom sme sa nebali
postavit klienta priamo do novinarskej palby pocas
prezentacie.

REALIZACIA

Komunikaciu sme odvijali od histérie Trnavského
myta, ktoré byvalo oblibenym miestom Bratislavca-
nov, ¢im sme umocnili zamer klienta vratit mu jeho
pévodnu funkciu. Do témy sme vtiahli aj mienkotvor-
né osobnosti od Milana Knazka, Hex, Majka Spirita
az po Adrianu Kucerovd, ktorf nam pomohli komuni-
kovat, ze Bratislava ako jedind eurdpska metropola
nema moderny kultdrno-spoloc¢ensky stanok. Zame-
rali sme sa aj na vztah [udi k Istropolisu a jeho okoliu
a fakt, ze v sucasnej podobe ho nikdy neprijali a dnes
je to mrtva zéna. Cely ¢as sme komunikovali aj bene-
fity projektu pre konkrétne oblasti zivota Bratislavca-
nov a hlavného mesta.

Média zaujimalo najma, ¢i sa bude Istropolis burat
a aby sme sa wyhli titulkdm v tomto duchu a uistili
sa, ze odzneju aj nase argumenty preco, dali sme im
moznost eSte pred odhalenim absolvovat prehliadku
priestorov Istropolisu, aby lepsie pochopili potrebu
zmeny a toho, ¢o klient prindsa. Po predstaveni a
prvej vine redakénych ¢clankov sme informacie verej-
nosti doplnili cez nativne clanky, kde sme sa sustre-
dili na to, ¢o dosial neodznelo alebo zaniklo. Cielom
bolo, aby boli postoj klienta zastupeny v kazdom me-
didlnom vystupe.
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VYSLEDKY

Prvd bitku o verejnd mienku sme vyhrali. S K
c Predstavenia sa zUcastnilo 38 novinarov zo

vSetkych mienkotvornych médif. P R
c Viac ako 70 % medialnych vystupov malo po- N
zitivnu alebo neutralnu tonalitu.

c Vdaka vhodne zvolenym endorserom a ar- STRATEGIES

gumentom sa k verejnej ,obhajobe” pridali dalSie
osobnosti verejného Zivota a odbornej verejnosti,
vdaka comu bola aj vacsina reakcif na FB pozitivna.

c Nase posolstva sa k ludom dostali v kltico-

vom ¢ase vytvarania mienky.

c Etablovali sme Immocap ako zodpovedného

developera, ktory robf aj kroky nad ramec svojich po- REF:ESHERe
vinnosti. prr';,‘;‘:ié e

Pchoy ..
L it

Tam Iy

«- Pozr [T

Za prvy mesiac komunikacie sme dosiahli 297 vystu-
pov s AVE az zavratnych 504 130 Eur.
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