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365.bank 365 dni k novej Trisestpatke

Aktualne Na tjchto principoch staviame nasu internd komunikaciu.

a dostupné Inak to nebolo ani pri najdolezitejsej zmene v historii tradicne;
Postove| banky a mobile first 360.bank. Rozhodli sme sa spojit
svet digitalneho bankovnictva s fudskgm pristupom.

informacie,

transparentnd

a otvorend DIhé roky patrila Postova banka do top tria lokalnych bank
komunikd8cia na Slovensku, tradicnd banka pre klienta na poste a vlastnch
pobockach. Uspesnd to dno, ale pre rast potrebovala nov{

vietor!

6 rokov dozadu to prislo. Teda, pardon, prisiel on - novg CEO
Andrej Zatko. SkGsen( bankar, vizionar a zdatng komunikator,

ktor( uznava rolu internej komunikacie a vlozil do nej velka
doveru.
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Nastavil jasn( ciel - spolocne vytvorime banku pre vsetkgch
dnesngch ludi, ktord zmeni bankovnictvo a oslovi aj mladsiu
generaciu. A tak sme v roku 2018 spustili spustili pilotn{
projekt - vlastnl digitalnu banku pod znackou 365.bank,

vd'aka ktorej vstupujeme do novej éry.

Postovd banka, ktord disponovala aj vlastnou sietou bankov{ch
pobociek mimo pdst tieto obchodné miesta odovzdala 365.
bank. Po novom tak posobi vjhradne ako banka na poste, ¢im
sa priblizila modelu v zadpadnej Eurdpe. Z povodne dcérskej S695.
bank sa po tgchto zmenach stava hlavna banka skupiny, ktord
prebratim pobociek Postovej banky rozsiruje svoje povodne
cisto digitalne smerovanie aj o sluzby v offline svete.
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znacka 365 sa stane primarnou a preberie kormidlo
a pobocky od povodne materskej Postovej banky,

Plan bol teda

takgto:
Postova banka zostane exkluzivhe na postach
a bude nadalej najdostupnejsou bankou na Slovensku,

v rdmci nasej bankovej skupiny si jednoducho vymenia pozicie.

Nasim cielom bolo odkomunikovat zlozitd a unikdtnu zmenu
s pozitivnym prijatim medzi nasimi kolegami. Kazd( z nich
potreboval vediet, co to znamend pre neho samotného

a smerovanie znacky ako takej. Aj ked vgmena pozicii mala
nastat az o rok, my sme vytvorili premyslent komunikacnd
stratégiu. Moznost inspirovat sa komunikaciou in{ch
spolocnosti bola takmer nulova. Klacové bolo spravne
nacasovat a zladit celd komunikaciu.
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Intern& komunikacia bola ddlezitou sGcastou zmeny
a mozn(ch krizovgch scenarov.

V ¢ase, ked’ vsetci riesili koronu,

my sme stali pred v{zvou,

akd nie je na trhu bezna.

Narocnost situdcie v case pandémie nas nezaskocila, prinGtilo
nds rozm(slat celkom inak. Robit nové aktivity zamerané
predovsetkm na jasnd komunikaciu, aktivity podporujice
angazZovanost’ a stimenie zrazu rozdelench kolektivov,
ktor{jch praca sa tiez zo dna na den zmenila.
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online

konferencia
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KFGcové informacie u nas vzdy zazneju skor, ako sa o nich
dozvie verejnost.

Mesiace priprav vyvrcholili na internej online konferencii
v septembri 2020. Vd'aka presunu do onlinu ju sledovali

ko

ot

egovia z centraly priamo na pracovisku alebo na home
icoch a zdroven na vsetk{ch pobockach po celom Slovensku.

Prenos pozerali prostrednictvom live streamingu, ktorg sme

yA®

bezpecili profesiondlnou technikou. Mali sme jedin( v{strel,

jeden pokus, ako nadchnlt vsetk(ch pre skvelé novinky. Mozno

to

znie easy, ale medzi nami, bola to riadna fuskal

Naklad: 6.000€
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Facebook
skupina

T
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KedZe bola korona, potrebovali sme kolegov spojit
v praci aj doma. Ul'ahcili sme si komunikaciu

a vytvorili uzavretd skupinu na Facebooku.
Komunikacia v skupine sa ndm osvedcila ako dolbrd
cesta na sirenie nov{ch ddlezitgch informacii, ktoré
potrebujeme dorucit kolegom aj mimo pracovn(ch
dni, kedZe nie kazd{ je na pracovn{ch emailoch.
|de o uzavretd skupinu, v ktorej st vitani len nasi
kolegovia skupiny banky. Aktualne tak spdjame
860 clenov, co je viac ako 80% nas vsetk{ch.

Naklad: O€
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Generalny
riaditel’ -

stretnutia so

zamestnancami
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Povazovali sme zo
klGcove, aby sa v tomto
obdobi ujal komunikacie
ider banky. Svojimi pra-
videlngmi stretnutiami

na novej platforme, ako

aj emailami, sa ludsky

prihovaral zamestnancom.

SUcasne daval priestor na otdzky, ktorgm sa venoval v Zivgch
online videdch v internej facebookovej skupine. Cerstvé novinky,
<toré prezradzal raz mesacne, videlo nazivo v priemere 9x viac

kolegov oproti offline verzii.

Naklad: O€
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O4 Toto nGrocné pracovné obdobie sme kolegom sprijemnili online
m vianocngm eventom. Nemuseli nikam chodit, my sme prisli za nimi.
Kazdorocn( tradiciu, kedy sa vsetci spolu stretdvame a zabdvame
na vianocnom vecierku, sme si nemohli a nechceli nechat ujst ani
pocas pandémie. Pocas dvoch hodin nds programom sprevadzal
Michael Szatmary a do hudby ndm hrala skupina Party Beat.
/Zaznam bol k dispozicii kazdému, kto nemohol byt pripojen(
online: https://www.youtube.com/watch?v=DRMeXMgSOFM

Naklad: 6.000€

vianoén{
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05 Povedali sme si, ze do novej éry chceme vykrocit tou spravnou
nohou, preto sme pre vsetk{ch kolegov po celom Slovensku
pripravili vlastnd limitovanG kolekciu tenisiek Novesta. Do vgroby
bola odosland objednavka na 1217 parov tenisiek podla
preferencii nasich kolegov. Kazdému sme tak osobne dorucili
tenisky s rucne napisangm venovani

Nova banka,
nov{ brand,
noveé tenisky!

m. Tenisky kolegov potesili

a naladili na spravny krok na ceste k novej 365-ke. Za pripravou,
distriblciou a osobngm venovanim na kazdej krabici bolo vela
prace, preto nds velmi potesil feedback a fotky, ktoré nédm
kolegovia posielali.

Naklad: 30.000€
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Roadshow
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V ramci posledného mesiaca pred zmenou sme zorganizovali
roadshow po celom Slovensku, na ktorej sa stretlo vedenie banky
s kolegami z retailovej siete. CEO Andrej Zatko spolu s vedenim
retailu osobne predstavili zmeny. Roadshow a spdsob zdielania
informacii takouto osobnou formou je pre kolegov z retailu velmi
dolezitd a kldcova Glohu zohravala obzvlast v tomto obdobi.
Informacie zo skolent, ktoré retailisti absolvovali, roadshow doplnila
a objasnila este o vacsi detail - co bude zmena znamenat pre nas
a nasich klientov, ¢i uz z pohladu produktov, komunikéacie, kvality,

ale aj celkovej emocie, ktorlG im chceme odovzdat.

Naklad: 10.000€






365.bank

07

Nové principy

internej
komunikacie
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V dnesnej dobe uz nie je potrebn( strojen( jazyk na to, aby
sme povedali, co je u nds nové. Kolegovia st pre nas partneri.
Spravame sa k sebe ako ku priatelom, vieme sa na seba
spolahndt. Komunikujeme hravo, milgm a priatel'skgm tdnom o
radi si potykdme, ak to tak citime. Aj strohé bankové informacie
sa snazime podat ludsky a zrozumitelne.
Nepoucujeme, ale naopak odporicame,
smerujeme a vysvetlujeme. V takomto
tone sme zrebrandovali aj kandly internej
komunikacie - Intranet, expresso.blog,
mailovh komunikaciu ¢i vstupné karticky.
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Ako sme Ako primarny spdsob komunikacie sme si zvolili ,jeden lievik

komunikovali? informacii” o aktualnej situdcii, novinkdch a budicom smerovani.

Vsetky informdacie a odpovede na otazky sme ukladali na osobitne
vytvorené miesto na internom blogu. Ten sme slGcasne prepdjali s
nasim newslettrom, co bolo klGcové, pretoze

sme odkazovali na jeden stale aktualizovany

zdroj informacii. Pripravili sme viaceré

interné blogy, ktoré reflektovali na aktualne

spravy, podporu work-lite balansu, timovosti,

spoluprace v online prostredi alebo lepsie

zvladanie zmeny.

Strana 20
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1. Setrice na monitoroch

V spolupréaci s IT sa ndm podarilo rozbehnlt propagdciu dolezitjch
informacii, udalosti a aktivit prostrednictvom setriaceho mddu displejov no
vsetk{ch firemn{ch pocitacoch. Tento kandl je pre nas vgborngm hravim
prvkom komunikacie k dolezitgm témam, ktoré nesmd nikomu uniknit a

o

aktudlne u nas rezonuja.
2. Mailova adresa

Vytvorili sme emailovl adresu, kde sa mohli nasi kolegovia op(tat a dostani

odpoved na cokolvek, co ich zaujima alebo znepokojuje. Tdto adresu budeme
pouzivat v interne] komunikacii aj nad’ale;.
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aktivity

aktivity
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3. Prednasky v ramci programu Be Balanced

S finiSovanim posledn{ch priprav, findlnym testovanim, dokoncovanim
rebrandingu sa nasa zmena, na ktord sme sa dlho pripravovali, stavala
stale aktualnejsou. Potrebovali sme ulahcit’ toto narocnejsie obdobie,
ktoré prindsalo stres a vycerpanie. Na lepsie zvladanie naroéngch
situdcii sme v ramci programu Be Balanced pravidelne prinasali
aktivity a tipy, ako sa postarat o svoje

dusevné zdravie a predist vyhoreniu.

Tento program ndm zapasoval do

aktualnej situdcie a pomdhal prispiet

k psychickej pohode pocas ndrocného

obdobia.
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4. Interné podcasty

aktivity Podcasty vnimame ako jeden z najpopularnejsich formatov online obsahu.
Pustili sme sa do ich pripravy mimo iného aj kvali tomu, ze ich tvorba bola

pre nds v case pandémie dostupnejsia ako priprava videl. Podcasty sa stali
oblUbenou sicastou nasej internej komunikacie. Prostrednictvom zvuku

sme sa priblizili nasim kolegom, podarilo sa nam preklendt bariéru medzi
' ' top manazmentom a zamestnancami, pretoze sme podcast pouzili ako

sposob podpory nasich intern{ch lidrov. Podcasty vyradbame interngmi
EXPresso
Nastavenou komunikdciou a podporou sa ndm v banke podarilo udrzat

capacitami. Nasim prvgm hostom bol generalny riaditel Andrej Zatko:
podcast b , D I
aktualnost’ informacii a transparentnd komunikaciu. Priniesli sme viaceré

nttps://www.youtube.com/watch?v=GggUMkF-uJUEfeature=emb title

online novinky, kl'Gcové pre rozvoj internej komunikacie do budlicnosti.

Strana 23
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Odpocitavanie:

Tesime sa,
uz len 29 dni!
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Cas beZal o posledny mesiac pred
nasou velkou zmenou bol pre nas
kI'Gcovy. Vsetci sme makali naplno
a kazd( potreboval cerstvé
informacie. Nasu komunikaciu sme
zintenzivnili, takmer denne sme
odpocitavali a prindsali info o diani
a pokrokoch. Noviniek, ktoré sme
chceli zdielat bolo naozaj vela.
Pravidelne sme ich prindsali cez
maily, facebookovl skupinu a nasu
Specidlne vytvoren( stranku na

internom blogu.

st EXPRESSO.TEAM

. Lubica Sulhdnkova
@ 1 -3.jilac18:01- &

Cely den sme v akcii! &

"Release” nasadeny, weby aj apky ficia, testujeme o sto-trisestpétsto.

Dakujeme celému timu PB 3.0 a, Ze vsetko Slape ako ma!
8 Aj nadalej cely vikend makame, aby bolo pre klientov vietko
ready!... Zobrazit viac

N

Dosah prispevku: 772 >

@ Katarina Kostolani, Andrej Zatko a 149 dal3ich 1 komentar
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Rebrandovalo sa, testovalo, skolilo a klfGcova rolu zohravali

prave aktudlne informacie. Kazd{ tgzden sa online prihovaral
aj generalny riaditel spolu s vedenim banky. Bolo mimoriadne
dolezité citit ich podporu a povzbudenie tesne pred finisom.
Toto nGrocné obdobie sme sa snazili sprijemnovat poteSeniami

ako boli sladkosti, ovocie, zmrzlina, pizza ¢i spolocné ranajky

na pobockach. Exkluzivhe sme nasim kolegom predstavili

novinky, ktoré sme pripravili a spustili este pred nasou zmenou.

Naprik

Specid

ad sme ukazali demo-apku, chatbota, pozvali ich do
neho pilotu, kedy sme potrebovali ich pomoc s pripravou

na start novej éry Trisestpatky. Ved povedzme si, kto inJ by to
mal robit, ked nie my?
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Pocas velkého vikendu, kedy malo
oficidlne nastat vimena pozicii,

sme boli s interkou priamo v centre
diania. Cez facebookovl skupinu
sme prindsali fotky, horlGce novinky
a hlavne podporu do projektov(ch
timov, ktoré pripravovali vsetko
potrebné na prv{ den, kedy do prace
porideme uz ako Trisestpatkari.

Strana 26
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09 Den D-5.7.2021, kedy sme boli po prvgkrat oficialne Trisestpdtkari,

sme privitali vo velkom stgle! Spolocne sme oslavili to, na com sme

Event: £ . . . . .
makali dlhé mesiace a ze sme si to zaslGzili = Vsetci sme prisli do

Vitaj, nova prace v nov{ch firemn{ch farbach, cakali nds vynovené priestory,

365.bank!

darceky a spolocné fotenie. Po dlhej dobe sme sa mohli stretnGt
osobne, dobrl naladu sprijemnoval DJ a spolocne sme oslavili
zaciatok novej éry. Pocas pod'akovania vedenia sme sa vsetci na
chvilku zastavili a spolocne sledovali, ako sa spolocné rocna praca

podarila.

Naklad: 4+.000€
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Vgsledky Internd komunikacia mala za hlavng ciel zrozumitelne

odkomunikovat zlozitd a unikdtnu strategicklG zmenu banky s

pozitivnym prijatim medzi nasimi kolegami.j\E[eReNl=lelale]fe}4e Y VH

ale o plynule nadvazujicu komunikaciu, ktorl odstartovala online

konferencia. Nasou snahou bolo ziskat kolegov ako najvacsich
ambasadorov zmeny.

Otazka na zaciatku bola, sme na takito
vel'kG zmenu pripraveni?

Boli sme

Strana 30
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O vgmene pozicii Postove| banky a Trisestpatky sme postupne

informovali uz od septembra 2020. Zaujimal nas nazor a pocity,
<toré kolegovia mali v sGvislosti s touto zmenou. Vdaka feedbacku

vieme, ze sa ndm vsetky informacie podarilo odkomunikovat
zrozumitelne a v pozitivnom duchu. V{sledky prieskumu

a individudlne komentare boli pre nds velmi uzitocné, najma
pre nastavenie komunikacie do dalsieho obdobia.

Co na pripravovani strategickd zmenu hovorili kolegovia,
testne po nasom prvom odkomunikovant

ARG o) rozumie dblezitosti zmeny
RN CITelel sa tesT z nového smerovania banky

*F RN G by nov( 365.bank odporucili svojej rodine
alebo znGdmym. =
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Vsledky po
pol roku
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Rovnak( prieskum sme zopakovali aj v decembri, Cize pol roku
po tom, co sa nasa planovand strategickd zmena stala realitou.
V(sledky nas opat potesili a sG pre nads vgborngm signalom
pochopenia dolezitosti zmeny a rovnako tak skvelého vnimania
a pozitivne] emodcie z novej 360.bank medzi kolegami.

ARG o) rozumie dolezitosti zmeny
YEP N CIYe o) sa tesT z nového smerovania banky

B AN GIETel) by novid 365.bank odporucili svojej rodine
alebo znamym.
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,» [esim sa zo zmeny, myslim, ze je to velmi dobrg krok pre klientov aj zamestnancov.”

,Dobré veci sa rodia tazko, pride cas bilancovania a riesenia veci za pochodu, ale médme schopné timy,
super vedenie. Verim v dobro ¢loveka, verim v prosperitu tejto firmy - ZVLADNEME TO SPOLU. Som hrdé na

~ N

to, ze som stcastou, Ze tu patrim. =
,Waul teSim sa na tGto zmenu.”

»Je to v{jzva, na ktorl sa velmi tesim. Zasa sa posuniem, skratka celg moj tim je v ocakavani.... Zmeny si
nevyhnutné a je super, Ze sa prispdsobujeme trendom, ktoré sa tu, ¢i sa nédm to paci, alebo nie.”

»,Myslim, Zze nastavenie a smerovanie skupiny je velmi dobré. Este doladit niektoré sGvisiace procesy,

~ A 66

ale myslim, ze sme nasliapli moderngm a inovativnym smerom. (&

,Pamatam si na rok 2018, ked’ som bol historicky prvgm testovacim infolinkovgm operatorom 365-ky.
Apka vtedy fungovala este vo verzii beta len pre zamestnancov banky a na pozvéanky. :) Tesi ma, ako sa
Trisestpdtka za tie tri roky rozréstla o klientov, pribudli produkty, najbliZsie ziska aj pobocky a ideme
dalej. Je to riadna jazda. :)"

,Pracujem zatial len druh( mesiac. Nastastie mam pri sebe kolegov, ktori nemaji ziadne obavy, skor
zmenu vnimaja ako prilezitost a rozsirenie moznosti. Moje povinnosti a pracovna napln sa nezmeni,
nadalej budem vykonavat svoju préacu. Klient bude ten, kto bude mat moznost vgberu medzi nasimi
bankami.”
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- spatne hodnotime ako najtazsiu cast celej stratégie
komunikacie. Spravne nacasovanie bolo previazané na desiatky krokov
zdkonn(ch, interngch, komunikacngch, marketingovgch a ingch, ktoré na
seba nadvadzovali. A to vsetko v casoch nepredvidatelnej koronovej situacie,
ktord menila nase plany zo dna na den.

L)Vl Ve BRI {elgnleod]= - pomohla ndm k tomu zmena tradicnch

komunikacn(ch formatov internej komunikacie na online formaty s
aktudlnymi informaciami napriec skupinou banky, dostupngmi aj mimo

oracoviska. Podarilo sa ndm prepojit rozdielne svety nasich kolegov (svet v
ordci a na home office, pobocky vs. Gstredie).

Vybrat’ spravne formy a sp6soby komunikacielqielele)V=Y ole]lelrAl=le[glel =1al1=
internej komunikacie. Osvedcil sa ndm 1 hlavng komunikéator - lider firmy,

online live spojenie vsetk(ch kolegov v jednom case a pre vsetk(ch dostupné
Olozisko vsetk{ch informacii s aktualizovangmi QOGA.
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Nase hlavné Priprava mozn{ch krizov{ch scenarov aj pre interni komunikaciujglielell
vijzvy poéas vg:l/o;enj o<odsuco|st kompklexneJ <omum|<<;onelj< stratégie. Napokon ndl

. z0klade doslednej pripravy komunikacie ziadna krizova situdcia nenastala.
tohto obdobia JPTPTEVY

Nedostali sme sa na ziadny krizov( scendr ani v médiach, ani v spdatnjch
vazbach od klientov a pri zamestnancoch sme zaznamenali pozitivnu emaociu,
zmenu prijali s potesenim.

Internd komunikacia dolezitou sticast'ou zmenyEWelg& glel eV N ela-RislelalebZ=Ige)Y
a online talky pre ostatn{ch kolegov s cielom upokojit obavy, napadtie o
stres zo zmeny, ktoré boli umocnené pandemickou situaciou.

JATS Gl Lo IR Lo [alelelY ko najvacsich ambasddorov zmeny sa ndm podarilo

zapojenim do pripravovan{ch aktivit, vytvorenim priestoru na kladenie otazok,
nastavenim pracovn{ch priorit tak, aby mohli byt plne informovani (napr. pre
Gcel online konferencie sme na 2 hodiny zavreli pobocky, aby mohli naozaj

véetci sledovat live), postupne sme odhalovali novinky, pozitivne odpoditavali
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Nase hlavné
v{zvy pocas
tohto obdobia
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do dna D, pgtali sme sa ich na ndzor na aktudlne témy.

Udrzat’ pozitivhu naladu, podporujlice pracovné prostredie a spoluprdacu

- pravidelne sme pripravovali viaceré aktivity na zlepsenie nalady,
odlahcenie napdtej atmosféry, rozptjlenie a potesenie kolegov najma
vo finisi, ked’ zostavali len posledné dni do spustenia novej banky (napr.

on

jec

ine talky na podporu work-lite balans, sladké prekvapenia, ©
la, sGtaZami sme stmelili timy na dialku).

ondsky

Nasou snahou bolo internou komunikaciou plynule informovat o
novinkdch a zvladnut{ch mifnikoch, a zadroven upokojit vypadta
situdciu v tomto ndrocnom obdobi, stmelit timy na dialku

prispiet k uvolnenejsej atrr
officoch. To sa ndm podari

line komunikacngmi formatmi.

a on

a celkovo

osftére na pracovisku alebo na home

JJnovgmi podporngmi aktivitami
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A ako sa ndm Internd facebookova skupina Expreso.TeamjglelqiSlellst-NaleNalelIe R (¥l ellgle

° ° A ° )4 = 1 1 0 = < X pd -
UJCI|I nové online 860 clenov, Co je viac ako 80% vsetkch nasich zamestnancovjgles prispevky
. . majd v priemere 500 zobrazeni.
formaty, ktoré

sme v ramci Interné podcasty na podporu lidroviVidgEEI=Rnlel[e 300 vypocuti.

zmeny spustili? Online konferencia - dostupnd vsetkgm, pobocky zavreté v case konferencie,

vyclenen( priestor v kalendaroch, 500 kolegov sledovalo live, ostatni zo
zGznamu.

Online Kafé s generdlnym riaditelom - 5-nasobn{j narastfelejfelilelailal-Rielangl=}

SEliglelNalelnlolalitelgelely — aktudine témy [JleHgls nastavujeme vsetkm

kolegom.

- prilo viac ako FJORSIterak, ktoré sme zodpovedali vidy do
24 hodin.
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365 dni k novej Trisestpdtke

Strategickd zmena akou prechdadzala nasa banka je na trhu
ojedineld. Aktudlnymi témami sG u nds modernizacia, digitalizacia,
optimalizdcia, zmena komunikacie a samozrejme zmenou prechddza
aj firemnd kultdra. Na to, aby sme nasich kolegov dokazali
motivovat a drzat angazovanych, potrebovali byt informovani

o tom, kam nasa znacka smeruje a aké budld nase d'alsie aktivity.

Pri nasej internej i externej komunikacii zmeny znaciek bolo pre

nds rozhodujdce nezostat v pasivnej Glohe komunikatora jednej z
najvacsich zmien v historii banky. Necakat kgm zazvoni telefon,
napriklad od novinara a len pozorovat, kam sa celd informacia

o napredovani spolocnosti ubera.
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365 dni k novej Trisestpdtke

Cielom bolo komplexne a plynulo komunikovat vsetkm kolegom v
kazdom kate republiky, co sa s nimi bude diat. Od manazérov na
centrdle, pobockarov vo velkgch mestach az po nasich kolegov,
ktori pracujd na miestach Slovenskej posty. Kazd{ z nich potreboval
vediet, akd bude budlcnost jeho, a nasej budlcej znacky.

Cielovgch skupin bolo viac. Ako je u n&s vzdy zvykom, v prvom rade
sme zmeny komunikovali na kolegov a nasledne na klientov. Ale g

v tgchto skupinach sme mali rozne typy, ktoré si vyzadovali roznu
komunikaciu. Kolegovia na centrale, v pobockach, na postach,
pripadne venujlci sa len povodnej 365.bank. Viacero skupin s
odlisngm odkazom. Oslovili sme vsetkgch s az necakane dobrgm
v(sledkom prijatia a pozitivheho naladenia sa na zmenu.
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Komplexna celorocnd komunikacia bohatd na nové formaty,
podporné aktivity a prekvapenia pre nasich kolegov v tomto
ndrocnom obdobi splnila zadan( ciel. Celkov( rocng naklad na
vsetky uvedené aktivity v tejto case study v sumare predstavoval
priblizne 60.000€, co hodnotime ako v{jbornd investiciu do nasich
kolegov, ktord posunula nasu internG komunikaciu na nov{ level.

Lessons learned

Dobr{ timing a zladenie internej aj externej komunikacie pomohol k

celkovému Uspechu projektu.

Rozhodujlca bola dlha priprava a simulacia rozhovorov a mozn(ch

scendrov v{stupov.

Prilis ndrocn{ program vyzaduje flexibilné nasadenie komunikatorov.
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Nevyhnutnad je transparentnost a vcasnost pri zodpovedani dotazov.

Potrebné sUstredenie sa na hlavng message a jeho neustdle pripominanie
ori kazdej aktivite.

Na com budeme pracovat’ d'alej?

Pokracujeme v udrziavani pozitivneho vnimania nasej zmeny.

”

Specidlne vytvoren( agilng tim “Love 365> zameran na podporu hrdosti a

prislusnosti k znacke.

Podpora poznania stratégie, vizie, misie a hodndt banky (vytvorenie
vizualizcie a pribehu cez narrative).

Dlhodobd hrava kampan zamerand na nové hodnoty.

Dokoncenie zmeny intern{ch priestorov — zmena interiéru a ndzvov
zasadaciek v duchu hodnot, nového tone of voice a gamifikacie.
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Preco nas projekt patri do tejto kategorie
a v ¢om bol unikatny?

Nasa zmena ma zlozitg komunikacn( message. Zlozit{ no
vysvetlenie a pochopenie budliceho smerovania znaciek. O to
viac je kl'Gcové, aby mu rozumeli v prvom rade nasi kolegovia.
Opierali sme sa o vlastné sklsenosti, zohranost a spolupracu
nasich komunikacn(ch timov. A co tvorili zaklad jeho Gspechu?

- vgbornda priprava, timovost a obrovské ziskané sklsenosti.
Vd'aka feedbacku od nasich kolegov vieme, ze sme na spravnej
ceste, zmenu vnimajl pozitivne, rozumejd nasej stratégii, chapu
preco bolo potrebné urobit klGcové zmeny. SGcasne sa ndm dari
udrziavat pozitivneho ducha, optimizmus a zdravie nas vsetk{ch
v tejto pandemickej dobe.
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U nas s zmeny vzdy
v{zvou a posuavajd nds

k lepSiemu. Sme radi,
ze ich robime spolocne

o ®

nasimi kolegami.




