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365.bank 365 dni k novej Trisestpatke

Aktualne Na tjchto principoch staviame nasu internd komunikaciu.

a dostupné Inak to nebolo ani pri najdolezitejsej zmene v historii tradicne;
Postove| banky a mobile first 360.bank. Rozhodli sme sa spojit
svet digitalneho bankovnictva s fudskgm pristupom.

informacie,

transparentnd

a otvorend DIhé roky patrila Postova banka do top tria lokalnych bank
komunikd8cia na Slovensku, tradicnd banka pre klienta na poste a vlastnch
pobockach. Uspesnd to dno, ale pre rast potrebovala nov{

vietor!

6 rokov dozadu to prislo. Teda, pardon, prisiel on - novg CEO
Andrej Zatko. SkGsen( bankar, vizionar a zdatng komunikator,

ktor( uznava rolu internej komunikacie a vlozil do nej velka
doveru.



365.bank 365 dni k novej Trisestpatke

znacka 365 sa stane primarnou a preberie kormidlo
a pobocky od povodne materskej Postovej banky,

Plan bol teda

takgto:
Postova banka zostane exkluzivhe na postach
a bude nadalej najdostupnejsou bankou na Slovensku,

v rdmci nasej bankovej skupiny si jednoducho vymenia pozicie.

Nasim cielom bolo odkomunikovat zlozitd a unikdtnu zmenu
s pozitivnym prijatim medzi nasimi kolegami. Kazd( z nich
potreboval vediet, co to znamend pre neho samotného

a smerovanie znacky ako takej. Aj ked vgmena pozicii mala
nastat az o rok, my sme vytvorili premyslent komunikacnd
stratégiu. Moznost inspirovat sa komunikaciou in{ch
spolocnosti bola takmer nulova. Klacové bolo spravne
nacasovat a zladit celd komunikaciu.
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Intern& komunikacia bola ddlezitou sGcastou zmeny
a mozn(ch krizovgch scenarov.

V ¢ase, ked’ vsetci riesili koronu,

my sme stali pred v{zvou,

akd nie je na trhu bezna.

Narocnost situdcie v case pandémie nas nezaskocila, prindtila
nds rozm(slat celkom inak. Robit nové aktivity zamerané
predovsetkm na jasnd komunikaciu, aktivity podporujice
angazZovanost’ a stimenie zrazu rozdelench kolektivov,
ktor{jch praca sa tiez zo dna na den zmenila.
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365 dni k novej Trisestpdtke

Vsledky
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O vgmene pozicii Postove| banky a Trisestpatky sme postupne

informovali uz od septembra 2020. Zaujimal nas nazor a pocity,
<toré kolegovia mali v sGvislosti s touto zmenou. Vdaka feedbacku

vieme, ze sa ndm vsetky informacie podarilo odkomunikovat
zrozumitelne a v pozitivnom duchu. V{sledky prieskumu

a individudlne komentare boli pre nds velmi uzitocné, najma
pre nastavenie komunikacie do dalsieho obdobia.

Co na pripravovani strategickd zmenu hovorili kolegovia,
testne po nasom prvom odkomunikovant

ARG o) rozumie dblezitosti zmeny
RN CITelel sa tesT z nového smerovania banky

*F RN G by nov( 365.bank odporucili svojej rodine
alebo znGdmym. =
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365 dni k novej Trisestpdtke

Vsledky po
pol roku
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Rovnak( prieskum sme zopakovali aj v decembri, Cize pol roku
po tom, co sa nasa planovand strategickd zmena stala realitou.
V(sledky nas opat potesili a sG pre nads vgborngm signalom
pochopenia dolezitosti zmeny a rovnako tak skvelého vnimania
a pozitivne] emodcie z novej 360.bank medzi kolegami.

ARG o) rozumie dolezitosti zmeny
YEP N CIYe o) sa tesT z nového smerovania banky

B AN GIETel) by novid 365.bank odporucili svojej rodine
alebo znamym.



365.bank

Nase hlavné
v{zvy pocas
tohto obdobia
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- spatne hodnotime ako najtazsiu cast celej stratégie
komunikacie. Spravne nacasovanie bolo previazané na desiatky krokov
zdkonn(ch, interngch, komunikacngch, marketingovgch a ingch, ktoré na
seba nadvadzovali. A to vsetko v casoch nepredvidatelnej koronovej situacie,
ktord menila nase plany zo dna na den.

L)Vl Ve BRI {elgnle[dl= - pomohla ndm k tomu zmena tradicnch

komunikacn(ch formatov internej komunikacie na online formaty s
aktudlnymi informaciami napriec skupinou banky, dostupngmi aj mimo

oracoviska. Podarilo sa ndm prepojit rozdielne svety nasich kolegov (svet v
ordci a na home office, pobocky vs. Gstredie).

Vybrat’ spravne formy a sp6soby komunikacielqielele)=Y ole]lelrAl=le[glel =1al1E
internej komunikacie. Osvedcil sa ndm 1 hlavng komunikator - lider firmy,

online live spojenie vsetk(ch kolegov v jednom case a pre vsetk{ch dostupné
Ulozisko vsetk{ch informacii s aktualizovangmi QOGA.




365.bank 365 dni k novej Trisestpdtke

Nase hlavné Priprava mozn{ch krizov{ch scenarov aj pre interni komunikaciujglielell
vijzvy poéas vg:l/o;enj o<odsuco|st kompklexneJ <omum|<<;onelj< stratégie. Napokon ndl

. z0klade doslednej pripravy komunikacie ziadna krizova situdcia nenastala.
tohto obdobia JPTIPTEVY

Nedostali sme sa na ziadny krizov( scendr ani v médiach, ani v spdatnjch
vazbach od klientov a pri zamestnancoch sme zaznamenali pozitivnu emaociu,
zmenu prijali s potesenim.

Internd komunikacia dolezitou sticast'ou zmenyEWelg & glel eV N ela-RislelalebZ=Ige)Y
a online talky pre ostatn{ch kolegov s cielom upokojit obavy, napatie o
stres zo zmeny, ktoré boli umocnené pandemickou situaciou.

JATS Gl Lo IR Lo [alelelY ko najvacsich ambasddorov zmeny sa ndm podarilo

zapojenim do pripravovan{ch aktivit, vytvorenim priestoru na kladenie otazok,
nastavenim pracovn{ch priorit tak, aby mohli byt plne informovani (napr. pre
Gcel online konferencie sme na 2 hodiny zavreli pobocky, aby mohli naozaj

véetci sledovat live), postupne sme odhalovali novinky, pozitivne odpoditavali
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365 dni k novej Trisestpdtke

Nase hlavné
v{zvy pocas
tohto obdobia
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do dna D, pgtali sme sa ich na ndzor na aktudlne témy.

Udrzat’ pozitivhu naladu, podporujlice pracovné prostredie a spoluprdacu

- pravidelne sme pripravovali viaceré aktivity na zlepsenie nalady,
odlahcenie napdtej atmosféry, rozptjlenie a potesenie kolegov najma
vo finisi, ked’ zostavali len posledné dni do spustenia novej banky (napr.

on

jec

ine talky na podporu work-lite balans, sladké prekvapenia, ©
la, sGtaZami sme stmelili timy na dialku).

ondsky

Nasou snahou bolo internou komunikaciou plynule informovat o
novinkdch a zvladnut{ch mifnikoch, a zadroven upokojit vypadta
situdciu v tomto ndrocnom obdobi, stmelit timy na dialku

prispiet k uvolnenejsej atrr
officoch. To sa ndm podari

line komunikacngmi formatmi.

a on

a celkovo

osftére na pracovisku alebo na home

JJnovgmi podporngmi aktivitami
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A ako sa ndm Internd facebookova skupina Expreso.TeamjglelqiSlellst-NleWalele R (¥l ellgle

° ° A ° )4 = 1 1 0 = - X pd -
UJCI|I nové online 860 clenov, o je viac ako 80% vsetkjch nasich zamestnancovgles prispevky
. . majd v priemere 500 zobrazeni.
formaty, ktoré

sme v ramci Interné podcasty na podporu lidroviViJgEEICRnlel[e 300 vypocuti.

zmeny spustili? Online konferencia - dostupnd vsetkgm, pobocky zavreté v case konferencie,

vyclenen( priestor v kalendaroch, 500 kolegov sledovalo live, ostatni zo
zGznamu.

Online Kafé s generdlnym riaditelom - 5-nasobn{j narastfelejfelilelailal-Rhielaagl=}

SEliglelNalelnlolalitelgelely — aktudine témy [JleHgls nastavujeme vsetkm

kolegom.

- prislo viac ako FJORSIterask, ktoré sme zodpovedali vidy do
24 hodin.
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Zhodnotenie Strategickd zmena akou presla nasa banka je na trhu ojedinel&

a follow up Aktualnymi témami sd u nds aj nad'ale] modernizacia, digitalizacia,
optimalizdcia, zmena komunikacie a samozrejme zmenou prechddza
aj firemna kultdra. Na to, aby sme nasich kolegov dokazals
motivovat a drzat angazovanich, potrebovali byt informovani o
tom, kam nasa znacka smeruje a aké budld nase d'alsie aktivity.

Pri nasej internej i externej komunikacii zmeny znaciek bolo pre
nds rozhodujice nezostat v pasivnej Glohe komunikatora jednej z
najvacsich zmien v histoérii banky. Necakat kgm zazvoni telefon,
napriklad od novinara a len pozorovat, kam sa celd informacia o

napredovani spolocnosti ubera.
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a follow up
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Cielom bolo komplexne a plynulo komunikovat vsetkm kolegom v
kazdom kate republiky, co sa s nimi bude diat. Od manazérov na
centrale, pobockarov vo velkgch mestach az po nasich kolegov,
ktori pracujd na miestach Slovenskej posty. Kazd{ z nich potreboval
vediet, akd bude budlcnost jeho, a nasej budlcej znacky.

Cielovgch skupin bolo viac. Ako je u n&s vzdy zvykom, v prvom rade
sme zmeny komunikovali na kolegov a nasledne na klientov. Ale g

v tgchto skupinach sme mali rozne typy, ktoré si vyzadovali roznu
komunikaciu. Kolegovia na centrale, v pobockach, na postach,
pripadne venujlci sa len povodnej 365.bank. Viacero skupin s
odlisngm odkazom. Oslovili sme vsetkgch s az necakane dobrgm
v(sledkom prijatia a pozitivheho naladenia sa na zmenu.
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a follow up
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Komplexna celorocnd komunikacia bohatd na nové formaty,
podporné aktivity a prekvapenia pre nasich kolegov v tomto
ndrocnom obdobi splnila zadan( ciel. Celkov( rocng naklad na
vsetky uvedené aktivity v tejto case study v sumare predstavoval
priblizne 60.000€, co hodnotime ako v{jbornd investiciu do nasich
kolegov, ktord posunula nasu internG komunikaciu na nov{ level.

Lessons learned

Dobr{ timing a zladenie internej aj externej komunikacie pomohol k

celkovému Uspechu projektu.

Rozhodujlca bola dlha priprava a simulacia rozhovorov a mozn(ch

scendrov v{stupov.

Prilis narocn{ program vyzaduje flexibilné nasadenie komunikatorov.



” ' v

U nas s zmeny vzdy
v{zvou a posuavajd nds

k lepSiemu. Sme radi,
ze ich robime spolocne

o ®

nasimi kolegami.




