


Klient

Čeľustná ortopédia v Bratislave

Liečba fixnými aj neviditeľnými strojčekmi

Nikdy predtým nerealizovala žiadnu
výraznejšiu komunikáciu



Dr. Martin   Schill

DentaDerm  Sangre Azul

a ďalšie...

Konkurencia



Estetickejšia alternatíva k fixným strojčekom

Séria priehľadných dláh vytlačená 3D tlačou 
na základe 3D scanu chrupu

Je drahší ako klasický strojček

Čo je to ten neviditeľný strojček?



Zadanie

Pred kampaňou sa zaujímalo o liečbu neviditeľným 
strojčekom v priemere 24 záujemcov mesačne.

Išlo o ľudí, ktorí prejavili záujem o vstupnú konzultáciu. 
Do liečby vstupovalo priemerne 10 z nich.

Zvýšiť záujem 
o neviditeľné strojčeky 

o 150 %.



Ciele 6 týždňovej kampane

1 2Zvýšiť záujem o 150 %
a získať 90 leadov

Zviditeľniť kliniku
Ortodoncia Klostermann



Lead

Vyplnený formulár na webe

Odoslaný formulár z Facebook Lead Ad

Telefonická alebo e-mailová objednávka 
termínu bezplatnej konzultácie

Záujem o konzultáciu prostredníctvom 
sociálnych sietí Ortodoncie Klostermann
(FB Messanger, IG direct správa)

PÝTALI SME SI:

Meno a priezvisko

Telefón

E-mail



Cieľová skupina

Mladí dospelí vo veku 18-35 rokov
v BA kraji a blízkom okolí

Pretože si najviac potrpia na svoj vzhľad a FB reklamu 
na zdravotné služby je možné cieliť na ľudí od 18 rokov.



Budget

12 000 €

agency fee + produkcia + médiá



Situácia

Pandémia, strach z návštevy zdravotníckeho zariadenia

Ortodoncia Klostermann neponúkala 
žiadnu zľavu na strojčeky

Liečbu pre 18+ nepreplácajú zdravotné poisťovne



Idea



KLO-OOH-96x36-v3-FINAL.indd   1 26/04/2021   11:50



Stratégia



1 Predpokladali sme obvinenie
z porušovania autorských práv...



2 Pripravili sme sa na to dopredu.
Brian nahral video, v ktorom potvrdzuje spoluprácu...



3 Keď sa prvé pochybnosti 
o autorských právach objavili 
na 9gag a pod reklamami,...



4 Presunuli sme debatu 
na miesto, kde mohla byť
ešte viac viditeľná...



Zaujať Refresher

Príležitosť ako znásobiť dosah kampane 
a natívne doručiť posolstvo cieľovke.

Najrelevantnejšie médium pre mladých.

78 % publika vo veku 18 - 35 rokov = cca 897 294 ľudí

z toho 21 % žije v BA (cca 188 431 ľudí) 



5 Refresheru sme poslali tip na článok
aj s exkluzívnym videom od Briana. 16 800 €

earned media

130 000 +
reached



Výsledky



Štatistiky neplatených a nesponzorovaných 
výstupov na Refresheri (článok / FB / IG)

ČÍTANOSŤ NA WEBEČLÁNOK 19. MÁJ 2021 PRIEMERNÝ ČAS

zdroj: Refresher / Meta

Marketéri sa pre autorské práva sťažujú na bratislavský bilboard 20 110 04:51

REACH FB

140 178

REACH IG

127 437



Štatistiky neplatených a nesponzorovaných 
výstupov na Refresheri (Tik Tok)

REACH

zdroj: Refresher / Tiktok

138 297

POČET PREHRATÍ

151 800+

ČAS PREHRÁVANIA

> 1 150 hodín



Štatistiky neplatených a nesponzorovaných 
výstupov na Refresheri (YouTube)

POZRETÍFRESH NEWS
DOPOZERANOSŤ 

V ČASE REPORTÁŽE

zdroj: Refresher / YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=vlvd5yb0qBA&t=132s 19 860 49 %



Štatistiky neplatených a nesponzorovaných 
výstupov na Refresheri (článok / FB / IG)

ČÍTANOSŤ NA WEBEČLÁNOK 19. MÁJ 2021 PRIEMERNÝ ČAS

zdroj: Refresher / Meta

Bad Luck Brian: Mnohí si neuvedomujú, že tú fotku som urobil naschvál 90 570 03:40

REACH FB

133 925

REACH IG

124 417



Earned media (Refresher)

CENNÍKOVÁ CENAPOLOŽKA

zdroj: cenník Refresher / https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mAV6znYvqbK2ghlRsI2D6wZDvd39ztvqFC0S42mVyuM/edit#gid=0

* nie je uvedené v cenníku, cena bola určená na vyžiadanie od Refreshera

Uverejnenie článku + FB post

Instagramový post

Instagram story

Reportáž Freshnews - 60 s v prvej polovici

Tik Tok príspevok*

SPOLU

3 300 €

3 000 €

4 000 €

2 500 €

4 000 €

16 800 €



Zmena správania 
Po zverejnení Brianovho videa zaplavili internet nadšené komentáre. Stala sa príkladom pozitívnej zmeny 
v otázke licencií a autorských práv v reklame. Kampaň pochválila aj konkurencia.



Vývoj počtu záujemcov o konzultáciu

KAMPAŇ 30.4. - 13.6.

Počas kampane sme dramaticky zvýšili počet záujemcov o bezplatnú konzultáciu
a trend zvýšeného záujmu pretrval aj po kampani.
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Porovnanie 
počtu leadov 
pred a počas 
kampane 
za 6 týždňov

pred kampaňou
priemerne za 6 týždňov

ZADANÉ KPI / CIEĽ

39

36
leadov

počas kampane
za 6 týždňov

135
leadov

BENCHMARK

VÝSLEDOK

= benchmark + 150 %

= benchmark + 275 %

zdroj: Ortodoncia Klostermann



Zdroje leadov počas kampane

Facebook Lead Ads 45

Vyplnenie formulára na webe

Spolu

90

135

-- Organic + Paid Search

-- Direct

-- Social (Facebook)

-- (other) 

-- Refferal

52

28

7

2

1

zdroj: Facebook + Google Analytics



Konverzie

135 leadov z kampane

25,19 % leadov konvertovalo na akúkoľvek formu liečby

24
liečba 

neviditeľným 
strojčekom

4
liečba 
fixným

strojčekom

3
liečba 

snímateľným
strojčekom

3
dentálna
hygiena

zdroj: Ortodoncia Klostermann



ROAS
Návratnosť investícií do kampane

všetky náklady 
na kampaň

ROAS

12 637,98 € x  100 %  = 754 %
tržby za služby
od pacientov 

z kampane

95 300,00 € /

zdroj: Ortodoncia Klostermann



Ďakujeme




