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Grantový program Lidl srdcom je zameraný výlučne na zamestnancov 

a ich rodiny, ktorí čelia ťažkým životným situáciám alebo sociálnej 

núdzi. Podpora spočíva vo finančnom príspevku až do výšky 2 500 eur 

a je vyplatená spolu s mesačnou mzdou. Podmienkou žiadosti o tento 

príspevok je trvalý pracovný pomer. Proces je celkom anonymný. 

V takomto prípade je Lidl pre zamestnanca istotou aj v neľahkých 

chvíľach. Aj vďaka dôvere, ktorú sme si prostredníctvom citlivej 

a diskrétnej komunikácie vo vnútri spoločnosti získali, sme mohli 

pomôcť 80 kolegom sumou 87 500 eur.

LIDL

Stojíme pri tých, ktor stoja za nam
SRDCOM

Vďaka projektu LIDL SRDCOM pomáhame svojm 

kolegom a ch rodnám v ťažkých žvotých stuácách. 

Všetky nforáce nájdeš na LIDL nete alebo na webe 

www.spolocenskazodpovednost.sk/ldl-srdcom 
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Výzva a cieľ 
Cieľom projektu Lidl srdcom je 
pomôcť kolegom bez ohľadu 
na ich pozíciu či odpracované 
roky. Chceme im ponúknuť 
oporu v rôznych životných 
situáciách a ukázať, že sa na 
nás môžu spoľahnúť. Nie je 
jednoduché priznať si problém 

a inak tomu nie je ani u našich 
zamestnancov, preto bolo 
najťažšie a zároveň 
najdôležitejšie získať si ich 
dôveru. Výzvou bolo tiež 
dostať informácie o programe 
medzi všetkých zamestnancov. 
Projekt sme sa preto rozhodli 

komunikovať prostredníctvom 
dôverníčok, ktoré sú oporou 
pre kolegov, poznajú ich 
príbehy a vedia odporučiť 
odbornú či psychologickú 
pomoc. 
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Stratégia a plán 
Grantový program zastrešuje od jeho spustenia 
v marci 2020 len jedna osoba pre zachovanie 
diskrétnosti. Medzi dôvody žiadosti patria 
zdravotné znevýhodnenie nášho kolegu, jeho 
detí, partnera, súrodenca alebo rodiča a tiež 
sociálne znevýhodnenie v rodine – strata 
príjmu dôsledkom úmrtia partnera, živelná 

pohroma i ohrozenie bývania. Prihlasovanie je 
jednoduché,  a to formou formulára na stránke 
www.spolocenskazodpovednost.sk/lidl-srdcom. 
Pokiaľ si kolegovia nevedia rady, sme plne 
k dispozícii na lidlsrdcom@lidl.sk, telefonicky 
alebo prostredníctvom dôverníčok.
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Realizácia
Prvým krokom projektu je 
prihlásenie prostredníctvom 
nadácie Pontis, ktorá žiadosti 
overuje, zaručuje diskrétnosť 
a dbá o dodržanie GDPR.  
Pokračuje hodnotením 
a v poslednej fáze dôjde 
k vyplateniu.  

Deje sa tak 4x do roka. Takéto 
hodnotenie robí deväťčlenná 
komisia pozostávajúca zo 
zamestnancov Lidl na rôznych 
pozíciách. Komisia dostáva 
anonymný zoznam žiadostí 
s popisom situácie, 

na základe ktorých posudzuje 
ich závažnosť na stupnici od 
jedna až po päť, kedy ide 
o veľmi ťažký prípad. Súčet 
hodnotení nakoniec určuje 
výšku grantu, pričom 
maximálna výška je 2 500 eur 
brutto. Následne kolegovia 
žiadajúci o grant komunikujú 
len s jednou osobou, ktorá sa 
postará o podpis zmluvy, 
všetku administratívu aj 
o samotné vyplatenie. Grant 
dostane žiadateľ v dvoch 
častiach – 70% k mesačnej 
mzde po podpise zmluvy 
a zvyšných 30% po 
zdokladovaní do troch 
mesiacov. Takýto postup je 
zárukou osobitného prístupu, 
dôvery i diskrétnosti. 
O úspešnosti programu hovorí 
fakt, že doteraz sa nám 
podarilo podporiť všetkých 
kolegov, ktorí o to požiadali. 
Tému intenzívne 
komunikujeme cez články na 
intranete, letákmi vo všetkých 
skladoch, predajniach i na 
centrálne, no najúčinnejšie sú 
odporúčania kolegov medzi 
sebou.
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Výsledky 
Záujem o grant zo strany 
našich kolegov neustále 
narastá a teší sa veľkej 
popularite. Záleží nám na jeho 
dostupnosti pre čo najviac 
Lidlákov. Aktuálne máme za 
sebou 7 kôl, v ktorých sme 

podporili 80 kolegov sumou  
87 500 eur. Uvedomujeme si 
tiež, že pre mnohých je ťažká 
nielen súčasná pandemická 
situácia, ale i obdobie Vianoc, 
a tak sme sa rozhodli pre 
mimoriadne kolo. Aktivita je 

pozitívne vnímaná nielen 
medzi kolegami, ktorý grant 
využili. Je dôkazom, že na 
našich zamestnancoch nám 
záleží a sú denne v centre 
pozornosti Lidl.


