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Cieľom Lidl internej komunikácie je, aby bola čo najtransparentnejšia, 

moderná  a osobná. Rozhodli sme sa preto pre tvorbu vlogov Na slovíčko, 

ktoré sme ako ďalší komunikačný kanál zaradili do aplikácie We are Lidl. 

Prostredníctvom dialógu cez vedenie spoločnosti prinášame ľuďom 

aktuálne témy, zmeny, ale aj úspechy firmy. Predstavujeme v nich 

zároveň jednotlivé úseky a oddelenia. Cez aplikáciu vyzývame 

zamestnancov, aby kládli svoje otázky priamo vybranému respondentovi. 

Náš záväzok je pritom jasný – odpovedať na všetky otázky, aj keď sú 

ostré a na telo. Aj preto sa tento krátky formát videí teší veľkej obľube.

NA SLOVÍČKO
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Výzva a cieľ 
Cieľom interného vlogu je 
otvorená komunikácia  
a možnosť klásť otázky  
priamo respondentovi. 
Prostredníctvom tohto 
formátu sa snažíme o väčšiu 
angažovanosť zamestnancov. 

Celá jeho  úspešnosť stojí 
práve na ich otázkach.  
V Lidli pracuje viac ako 6 000 
zamestnancov v 153 
predajniach a 3 skladoch 
naprieč Slovenskom. Na 
slovíčko každému z nich 

ponúka možnosť osloviť napr. 
generálneho riaditeľa, a to 
z pohodlia domova z druhej 
strany republiky. Je to cesta 
ako dostať internú 
komunikáciu bližšie 
k zamestnancom.
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Stratégia a plán 
Na slovíčko je komunikačný 
formát určený výlučne pre 
našu internú aplikáciu We are 
Lidl. Stratégia spočíva vo 
výzvach, ktoré sú smerované 
na našich zamestnancov. 
Každý nový diel je vopred 

avizovaný a ľudia môžu týždeň 
klásť otázky. Tento formát slúži 
pre aktuálne témy, ktoré sa 
nám v komunikácii vynárajú. 
Takto sme mohli priamo 
zodpovedať otázky týkajúce sa 
pandémie, nastavenia nových 

pravidiel či očkovania.  
Celý projekt odštartovala 
výzva opýtať sa ČOKOĽVEK 
generálneho riaditeľa. 
Postupne takto predstavíme 
všetky rezorty, ich prácu, ale  
aj zaujímavé projekty.
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>> Na slovíčko

Kladenie otázok
V aplikácii je uverejnený článok, ktorý 
fokusujeme na jednu tému, oddelenie, úsek 
alebo respondenta. Zamestnancom 
predstavíme tému a následne majú možnosť 
klásť svoje otázky. Tie môžu uverejniť 
v komentári pod vlastným menom alebo 
anonymne prostredníctvom formulára. Výzva 
trvá štandardne týždeň.

Podpora
Na hlavnej stránke aplikácie je vždy uverejnené 
avízo, cez ktoré sa zamestnanci jednoducho 
prekliknú priamo na článok, kde nájdu všetky 
potrebné informácie. Takýmto spôsobom 
vieme zacieliť na všetkých zamestnancov, ktorí 
si nekontrolujú aplikáciu každý deň.

Exportovanie otázok a odpovede respondenta 
Všetky otázky sú zhromaždené a poskytnuté 
respondentovi na prípravu. Chceme byť 
v komunikácii transparentní, preto 
odpovedáme naozaj na každú otázku.

Nakrúcanie a publikácia
Poslednou fázou je nakrúcanie videa, ktoré 
následne putuje na postprodukciu. Hotový vlog 
je uverejnený v aplikácii We are Lidl. 

Realizácia 
Interný vlog je určený ako doplnkový komunikačný formát zamestnaneckej aplikácie We are Lidl. 
Jeho realizácia spočíva na jednotlivých krokoch:



>> Na slovíčko

Výsledky 
Ľuďom sme priniesli 
komunikačný nástroj, 
prostredníctvom ktorého sa 
dozvedajú nielen nové 
informácie, ale môžu klásť 
adresne otázky kompetentnej 
osobe a získať odpoveď. 
Prostredníctvom výziev, ktoré 
sú súčasťou realizácie vlogu 

Na slovíčko sa zvýšila 
angažovanosť zamestnancov. 
Utužuje aj ľudské a pracovné 
vzťahy. Cez moderné 
a atraktívne spracované krátke 
videá sa môžu zamestnanci 
dozvedieť o respondentoch, 
projektoch či úsekoch o niečo 
viac, a získať tak pocit 

súdržnosti. Najväčšej 
popularite sa doteraz tešil 
úvodný vlog generálneho 
riaditeľa, ktorý si pozrelo až 
45% užívateľov appky We are 
Lidl a téma platov dosiahla 
dokonca viac ako 50% zásah. 


