365" ko banka

365.bank vz nebude len digitalna, stane sa fullservisovou bankou.
Postova banka posilni pozicioning najdostupnejsej banky.

Skupina Postovej banky vstupuje do délezitej fazy svojej rozvojovej stratégie. V ramci
nej zmeni pozicioning oboch svojich bankovych znaciek - Postovej banky a
365.bank. V druhom kvartali 2021 preberie 365.bank pobockovu siet Postovej banky
a stane sa tak plnohodnotnou bankou s ambiciou konkurovat prvej trojke najvacsich
bdnk. Zna¢ka Postova banka sa bude fokusovat primdarne na bankovy servis na 1 500
predajnych miestach Slovenskej posty. Klienti, ktori navstevuju pobockovu sief, mézu
nadalej vyuzivat svoje su¢asné produkty a servisovat ich na pobockach tak, ako boli
zvyknuti, alebo mézu vyuzit ponuku novej 365.bank.

S cielom reflektovat ndstup digitdinych technoldgii zaloZila skupina pred dvoma rokmi
365.bank a spustila pilotny projekt prvej ,,mobile first" banky. Pod znackou 365.bank
bude investovat do dalSieho rozvoja digitdineho bankovnictva a technoldgii a po
novom aqj do moderného pobockového servisu. Klientom prinesie viaceré
technologické inovdacie a predstavi aj novy pohlad na bankovnictvo prostrednictvom
siete 70 pobociek. Znacku 365 ponesie aj celd bankovd skupina. “Dalii potencidl
rozvoja vidime v tzv. ,omnichannel bankingu”, ktorého sucasfou budu vsetky dnes
dostupné aj rozvijajuce sa digitdlne kandly, spolu so siefou novych pobociek 365.bank.
Tie budu uZ buduci rok ponukat Uplne novy model obsluhy postaveny na modernych
technoldgidch, ktoré nie su cielom, ale prostriedkom pre ¢o najlepsi klientsky servis,”
vysvetluje Andrej Zatko, generdiny riaditel skupiny Postovej banky.

Z pohladu cielovych skupin klientov sa tak 365.bank bude zameriavaf na ludi, ktori
vyzaduju moderné sluzby, digitdiny kandl, ale aj osobny kontakt, priatelsky pristup
a neformdinu komunikdciu. Aj pobockové bankovnictvo bude totiz zalozené na
digitdlnych prvkoch, novej a modernejSej forme obsluhy, ako aj na vécsom fokuse v
oblasti customer experience, ktory na vybranych kontaktnych miestach obohati qj
o prdcu s komunitami.

Postovd banka bude na druhej strane stavat na svojom tradi€nom vnimani banky na
poste a rozvijat sa ako najdostupnejSia banka na Slovensku. “Dostupnost bola
odjakZiva najvécsou devizou Postovej banky. Vdaka nasej strategickej spoluprdci so
Slovenskou postou mdme ndsobne vacsiu, resp. najsirsiv sief kontaktnych miest zo
vsetkych bdnk. Spolu s jednoduchosfou a vyhodnosfou nasich produktov chceme
oslovit cielovy segment klientov, ktori uprednostiiuju osobny pristup," vysvetluje Andrej
Zatko, generdiny riaditel skupiny Postovej banky. Pod znackou Postovej banky sa bude
bankovd skupina venovaf klientom, pre kftorych je prioritou najmd& blizkost
a dostupnost obchodného miesta. Tu bude primdrny doéraz na kvalitu a rychlost
obsluhy. Vsetci klienti, ktori dnes navstevuju poboclkovu sief, budu mboct i nadalej
vyuzivaf svoje sucasné produkty a servisovat ich na pobockdch tak, ako boli zvyknuti.



365 ! jodqr banka

Ak sa rozhodnu prejst do novej 365.bank, spolu s touto moznostou ziskaju aj vyhodnu
produktovl ponuku.

Nové smerovanie bankovej skupiny bude z pozicie jej generdineho riaditela aj nadalej
zastreSovat Andrej Zatko, ktory do banky prisiel vr. 2015 s cielom jej ozdravenia a
nastavenia budlceho strategického smerovania. Jeho délezitou sUCastou bude i
nadalej rozvoj digitdinej stratégie a technoldgii. Ten v rdmci celej skupiny povedie
Marek Supa, ktory sa zdroven stane riaditelom dcérskej spolocnosti Amico Finance.
Splatkova spolocnost sa bude pod jeho vedenim zameriavaf na digitalizdciu svojich
sluzieb. PostovU banku bude viest sUCasny riaditel divizie obchodu Postovej banky
Gabriel Balog.

Pod znacku 365 prejdu aj dcérske spoloCnosti. V pripade vietkych spolocnosti bude
pritom postupne prebiehat strategickd transformdcia s fokusom na digitdiny kandl,
technoldgie ainovdcie, ale aj na zdkaznicku skusenost. Vynimkou je Postova
poistovia, ktord by mala v najblizSich mesiacoch zmenit svojho majitela.

Kontakty pre média:

Lydia Za&kovd, e-mail: zackova@pabk.sk, mob.: +421 910 511 452

Eva Peterovd, e-mail: peterova@pabk.sk, mob.: +421 910 511 005

Linda Valko Gdlikovd, e-mail: galikova@365.bank, mob.: +421 910 866 913
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