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DOBRY SUSED:

AKO SI NOVY
ISTROPOLIS ZISKAVA
BRATISLAVCANOV

Novy Istropolis a jeho kultirno-spolocenska funkcia, kvalitné verejné
priestory, zelen, Ci celkova premena mrtvej z6ny na Trnavskom myte
na Zivu mestsku Stvrt neziskava u Bratislavéanov len podporu, ale aj
odpor casti odbornej i laickej verejnosti, volajtcej po zachovani pévodnej
architektury. Aj kvéli narocnému schvalovaciemu procesu projektu si
jeho komunikdcia Ziada strategicky insight, spravne ¢asovanie sprdvne
podanych informacii spravnym cielovym skupinam, kontinudlny press
office a podporu susedov. Tych ziskava Immocap v spoluprdci s SKPR
uspesne na svoju stranu aj projektom Dobry sused.
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Vyzva a ciel

Immocap stal aj v roku 2021 pred nelahkou
Vyzvou:

* Pokracovat vo vysvetlovani svojho zameru
v projekte Novy Istropolis obyvatelom MC
Nové mesto, ktorych sa projekt
bezprostredne (do)tyka

* Argumentacne Celit kritike a vasSfiam casti
verejnosti volajlcej po zastaveni prac na
projekte

* Profesionalnou a transparentnou
komunikaciou nastavit vnimanie projektu
tak, aby ziskaval podporu zainteresovanych
institlcii a rozhodovacich organov

* Upevnit dobré meno investora ako
zodpovedného developera v meste, kde su
developeri dlhodobo vnimani negativne
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Stratégia a plan
Spolu s klientom sme uz skér Samostatnou kategoriou kultdry, zelene, verejnych
iniciovali prieskum verejnej obyvatelov, o ktorych podporu priestorov a sluzieb benefitovat
mienky, podla ktorého az 82%  sa uchddzame, je priblizne najviac. Zaroven vsak budu
BratislavCanov vita projekt 300 domdcnosti v lokalite najviac zasiahnuti buracimi
Novy Istropolis, o bolo zaroverr  Trnavského myta - pracami, ako aj vystavbou
potvrdenim, Ze dlhodoba bezprostredni susedia Nového Istropolisu.
komunikacia klienta a PR Istropolisu. Ti budu
agentury prinasa vysledky. z novej vitalnej Stvrti plnej

Otvorte a objavte
prekvapenie
vo vnutrit
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Realizacia

A) Kontinudlna transparentnd komunikdcia projektu a jeho prinosov pre obyvatelov MC Nové
mesto (individualne media relations, tlacové spravy, medialne spoluprace, kontinualny press
office 24/7 vratane neustalej hrozby krizovej komunikacie)

B) Samostatny projekt Dobry sused zamerany na obyvatelov ulic v bezprostrednom okoli

Istropolisu (300 domacnosti), v ktorom:

* Pravidelne, v Stvrtrocnych intervaloch,
komunikuje Immocap priamo s kazdou
domacnostou

+ V Givode projektu sa Immocap, tak ako sa na
dobrého suseda patri, predstavil obyvatelom
osobnym listom a sladkou vianockou

+ V kazdej ,edicii” kreativneho projektu prizyvame
in prevadzku Podchodu na Trnavskom myte,
ktory Immocap ucebnicovo v spolupraci
s mestom zrekonsStruoval, a cez ktory denne
prechadzaju obyvatelia ,naSich” domacnosti.
Immocap tak nielen komunikuje vyhody
projektu Novy Istropolis, ale pripomina tiez

obyvatelom, Ze tak, ako dodrzal svoj slub pri
zanedbanom Podchode, napIni svoj ambiciézny
zamer aj pri Novom Istropolise. Immocap
zaroven podporuje prevadzky v Podchode,
ktoré utrpeli pandémiou (300 ks darcekov pre
susedov Istropolisu na ucet Immocapu)

* Naposledy, v decembri 2021, pripravil Immocap
ako Dobry sused pre svojich susedov opat nieco
na mieru Sité a osobné: V predviano¢nom
Case daroval kazdej domacnosti vianocnu
ruzu a pohladnicu s poukazkou, ktora sa
jednoducho zmenila na viano¢nu ozdobu.

Poukéazka Zdarma
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Vysledky

Dobry sused sa stretol s pozitivnym ohlasom, v r. 2021 796 vystupov v medidlnej hodnote

o ¢om svedcia reakcie na socialnych sietach, 2 190 000 EUR. Immocap UspeSne napreduje

absencia staznosti na projekt od susedov, ako  tak v projekte, ako aj v jeho trpezlivom

aj zaujem obyvatelov o vyzdvihnutie si dareku. a proaktivnom komunikovani. Immocapu sa

Komunikacia projektu Novy Istropolis dosiahla  vdaka strategickému PR dari byt dobrym
susedom, a aj vdaka projektu Dobry sused
Immocap meni vnimanie slova developer.
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