IMMOCAP

DOBRY SUSED:

AKO SI NOVY
ISTROPOLIS ZISKAVA
BRATISLAVCANOV

Nas prieskum verejnej mienky ukadzal, Ze aZz 82% BratislavEanov vita
projekt Novy Istropolis a dlhodoba komunikdcia klienta a PR agentury
prinasa vysledky. Projekt vSak nardazZa aj na odpor casti odbornej

i laickej verejnosti, volajticej po zachovani pévodnej architektury. Pre
ndrocny schvalovaci proces projektu si komunikdcia Ziada strategicky
insight, spravne ¢asovanie spravne podanych informadcii spravnym
cielovym skupinam. K tym klucovym patria aj susedia Nového
Istropolisu, ktorych si Immocap samostatnou komunikdciou uspesne
ziskava Specialnym projektom Dobry sused.
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>> Dobry sused:
Ako si Novy Istropolis
ziskava Bratislav€anov

Vyzva a ciel

Samostatnou kategdriou obyvatelov, o ktorych
podporu sa s projektom Novy Istropolis
uchddzame, je priblizne 300 domdcnosti

v lokalite Trnavského myta - bezprostredni
susedia Istropolisu. Ti budu z novej vitalnej
Stvrti plnej kultury, zelene, verejnych priestorov
a sluzieb benefitovat najviac. Zaroven vsak
budu najviac zasiahnuti buracimi pracami, ako
aj vystavbou. Nas ciel:

* Vysvetlit svoj zamer v projekte Novy Istropolis
obyvatelom MC Nové mesto, ktorych sa projekt
bezprostredne (do)tyka a profesionalnou
komunikaciou nastavit jeho vnimanie tak, aby
ziskaval ich podporu

* Upevnit dobré meno investora ako
zodpovedného developera v meste, kde su
developeri dlhodobo vnimani negativne

DARCEKOVA
POUKAZKA

IMMOCAP

Otvorte a objavie
prekvapenie
vo vnutri!
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>> Dobry sused:
Ako si Novy Istropolis

ziskava Bratislav€anov

Stratégia a plan

S klientom sme pripravili
projekt Dobry sused,
zamerany na obyvatelov ulic
v bezprostrednom okoli
Istropolisu (300 domacnosti).

Kazdu domacnost priamo
informujeme o benefitoch
Nového Istropolisu, a ako
,dobry sused” sa zaujimame
aj o ich spatnu vazbu
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a reagujeme na vynimocné
prileZitosti ako Vianoce €iiné
sviatocné chvile, ktoré si
susedia zvyknu navzajom
sprijemnovat.
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>> Dobry sused:
Ako si Novy Istropolis
ziskava Bratislav€anov

Realizacia

A) KontinudIna komunikdcia na Bratislavéanov
(media relations, tlacové spravy, medialne
spoluprace, press office 24/7 a krizova
komunikacia)

* Aby sa komunikacia stala pre susedov
rozpoznatelnou, do jej vizualnej identity sme
pretavili identitu a hodnoty spolo¢nosti
- zodpovednost, inovativnost, udrzatelnost.

* Do poStovej schranky dostavaju susedia call-
to-action, Ze si mézu v Podchode na
Trnavskom myte vyzdvihnut drobnu
pozornost, ¢im ziskavame data o zasahu
klucovej cielovej skupiny.
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B) Personalizovana komunikacia Dobry sused
na obyvatelov v okoli Istropolisu

+ kazdej ,edicii” Dobrého suseda prizyvame
inU prevadzku z Podchodu, ktory Immocap
zrevitalizoval v spolupraci s mestom a cez
ktory denne prechadzaju ,nasi” susedia.
Pripominame tym, Ze ako dodrzal sfub pri
zanedbanom Podchode, naplni aj svoj zamer
v Novom Istropolise. Zaroven tym podporuje
prevadzky, ktoré utrpeli pandémiou (300 ks
darcekov pre susedov Istropolisu na ucet
Immocapu).

* Immocap uz takto venoval domacnostiam
viano¢nu ruzu z kvetinarstva - sucastou
komunikacie aj pohladnica, ktora sa menila
na viano¢nu ozdobu. Podobne podporil aj
pekaren Ci rychle obCerstvenie.

Vysledky

Dobry sused sa stretol s pozitivnym ohlasom,
o ¢om svedcia reakcie susedov na socialnych
sietach. Uspech potvrdzuiju aj pocty vyzdvihnutych
darcekov, kde zaujem s kazdym pokracovanim
projektu narasta a aktualne sa pohybuje na
urovni 70%. Immocapu sa vdaka strategickému
PR dari byt dobrym susedom, a aj projektom
Dobry sused Immocap meni vnimanie slova
developer medzi Bratislav€anmi.



