Ako sme zburali internety
kampanou proti konspiraciam



Highlighty kampane

0 pacivost napriek polarizujuce) téme

® kampan s najlepsim odovzdanim messageu spomedzi vsetkych operatorov
za posledné 4 roky (78%) (Zdroj: Ipsos)

® najuspesnejsie viralne a organické video v 15-rocnej historii O, na Slovensku
® organicky zasah cez 1,5 mil. realnych uzivatelov

® neplateny zdokumentovatelny dosah PR 7,7 mil. €, o je viac ako
40-nasobne vyssia hodnota investicie kampane




O, sa dlhodobo venuje spolocensky
zodpovednym témam









® Komunikacné ciele:
Prekonat s CSR kampanou Zdiela] s rozumom benchmarky trhu v sledovanych atribdtoch.

® _Kampanoveé ciele:
Udrzat engagement pocas celeho dvojmesacného trvania kampane - nepresviedCame
0 sVOje] pravde, ale pomahame edukovat, inSpirujeme skutocnymi pribehmi a priviastiiujeme
sl tému digitalne] gramotnosti.

® Biznisove ciele:
/ pohladu dlhodobého budovania znacky smerom k digitalnosti budovat vnimanie znacky

ako trendsettera a digitalneho experta.
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video
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® otvorenie témy
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e edukacny kontent
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a tabletoch
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Najuspesnejsia kampan operatorov
za posledné 4 roky

Spontanne odcitanie reklamnej spravy

BenChmark TELCO 48 Benchmark TELCO za

apr-sept 2021

BenChmark 02 44 Benchmark 02 za

apr-sept 2021

Hladame tvare slobody 41 Hladame tare

slobody

NebUd, plré.t 63 Nebud pirdt

Zdlellaj S rozumom 78 Zdiel'aj s rozumom .
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Z pohladu spravneho dorucenia a oddcitania reklamne] spravy bola nasa kampan najuspesnejSia zo vsetkych
sledovanych kampani operatorov za obdobie posledné 4 roky. V porovnani s benchmarkom trhu a ostatnymi
kampanami v nasej produkail, sme dosiahli takmer dvojnasobny vysledok. Aj v porovnani s ostatnym

CSR kampanami O, Nebud' Pirat a Hladame tvare slobody, sme skérovali historicky najvyssie.
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ek kontroverznej a polarizujlce] téme, sme dosiahli nadpriemernu pacivost kampane, prevysujucu
UspesnejSie kampane O,. Podarilo sa nam dosiahnut o tretinu lepsiu pacivost reklamy, ako je
nmark v kategorii TELCO.
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Vyssia znalost komunikacie, ako konkurencné ATL

Communication
Awareness

SOV



Naplnenie kampanovych cielov cez
datujzodpovedne.O2.sk

® 101 353 unikatnych navstevnikov

e 121 444 navstev stranky
e priemernym Cas na stranke 01:59 min

e Spustenie testov 51 932x Vratme spolu
e Dokoncenie testov 35 169x rozumna mternet

e Dokopy sme rozdali 11 666 kédov
na Neobmedzeny internet na den.




Vysledky kampanového videa

Historicky najuspesnejsie video O, na Slovensku:
® 73sah videa 2 019 280
® organicky zasah bol cez 1,5 mil. pouzivatelov
: ® ngjviac reactions na socialnych sietach 22 655
////////,m:— ® najviac zdielani 3 865
e e dopozeratelnost na Urovni 49 % z 15-sekundovych views
(651 421) po packshot, Cize takmer dokonca, ¢o je 319 196 pozreti
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Vysledky PR a influenceri

@ Demotivacia
] 25. mdja- Q

Toto musim zdielat.
Ludia otupjevjavaju a fasa, Zze 02 SK sa podujalo s tym nieco robit.

Kukni aj web - https://datujzodpovedne.o2.sk/, vie$ tam aj nejaké
data zadarminko dostat, otestovat sa a tak.... Zobrazit viac

e Neplateny dosah PR bol: 7,7 mil. eur
¢ Celkové impresie viac ako 4,8 miliona

e Kumulativny zasah kampane na Instagrame bol viac ako 2,8 miliéna
e Kumulativny zasah kampane na Facebooku bol 530+ tisic
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Komunikacia silnejsie rezonovala
u zakaznikov konkurencie

Potesujucou spravou je, ze spontanna awareness kampane, ktora bola primarne v online prostredi, bola
vyssia prave u zakaznikov konkurencie. Vacsiu pozornost sme teda ziskali prave v skupine, ktora aktualne
nevyuziva nase sluzby, ¢o je z dlhodobého budovania znacky délezity atribut.

Spontanna awareness porovnanie

Priemerne skore 15.9 Priemerné skore

Zakaznici konkurencie 19

ZakaZﬂICI 02 1 O Zakaznici




Komunikacia pomohla biznisovym
atributom vnimania znacky

Vysledky v atribute “Prinasa digitalne trendy”

Benchmark

Kampanou sa nam podarilo zabodovat
a zvysit vnimanie znacky O, ako
operatora, Ktory prinasa nové

digitalne trendy a technoldgie.

Zakaznici konkurencie

Zakaznici O2

Napriek tazke] ttme, kampan
bodovala vo vsetkych pre operatora
doblezitych atributoch, a pritom
otravnost ostala nizka. LepSie

ako predchadzajuce CSR kampane.

Fitting the provider

Annoying  Funny

2 Antihoax, n=102






o Boris
Velmi dblezita téma a vyborné video [ kampan k nej.
Len tak dalej!

Paci sa mi to - Odpovedat - 27 t. 1
— PacCisamito - Odpovedat -27t.
David
Vyborne, tlieskam... Toto je presne to co uz davno Mates
Y N L . Pre hlupeho cloveka je jednoduchie uverit tomu co vidi
potrebujeme: kriticke myslenie... . ) L
O a pocuje, pretoze je to boom, senzacia, nieco co
Paci sa mi to - Odpovedat - 27 t. presne tento typ ludi zaujima. Neoveruiji si fakta,
E—— necitaju sirsi obsah informacii. Preto existuje bulvar, na
Martin ktorom je velkym napisane SOK, ODHALENIE, NIECO
Clovek si pozrie video a vravi si: koneéne niekto zaal s VELKYMI TUCNYMI PISMENAMY... a ich jednoducha
podobnou kampanou. Potom si precita komentare a myslel v tom hned vidi ze sa mozu nasytit senzaciou.
vravi si: !I'KONECNE NIEKTO ZACAL S PODOBNOU
KAMPANOU!! Je dobre ze niekto s tymto zacal a davam tomu vsetky
To je na hlavu €o tu ludia pisu. palce hore & o
.. : : 1
Paci sa mi to - Odpovedat - 28 t. O 437 Paci sa mi to - Odpovedat - 28 t.

9 Branislav
Musim pochvalit O2. Konspiracne teorie mozu ublizit
Vam a Vasim blizkym.

Q Michal
Super iniciativa. A sudiac podla niektorych

nahnevanych komentarov stale velmi aktualna a
potrebna -

Paci sami to - Odpovedat - 27 t.

Os 31

Paci sa mi to - Odpovedat - 27 t.






