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Východisková 
situácia

Skupina 365.bank má portfólio finančných inštitúcií, 
ktorého gro tvorila plnoformátová Poštová banka a 
digitálna mobile first 365.bank. Vzhľadom na situáciu 
na trhu a vnímaný potenciál 365.bank sa rozhodla 
repozicionovať obe banky.

K digitálnej mobile first 365.bank prevzala aj 
pobočky (celkovo 62, ktoré predtým využívala 
Poštová banka).

Poštová banka bude poskytovať služby výhradne na 
obchodných miestach na pošte a bude obsluhovať 
primárne klientov z menších miest a obcí.

1. 

2. 
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Východisková 
situácia

Pre 365.bank to predstavovalo zásadnú výzvu. Ako 
výrazne vyprofilovanú digitálnu banku otvoriť širšiemu 
publiku bez toho, aby sa to negatívne prejavilo na 
existujúcich klientoch?
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Nový pozicioning Základom pri úvahách o novom pozicioningu bola 
skutočnosť, že 365.bank bola jasným imidžovým 
lídrom medzi digitálnymi bankami. Pred kampaňou ju 
ako prvú uvádzalo až 35 % ľudí. Čo bolo možno ešte 
dôležitejšie, to bolo prekvapujúco veľmi nízke vnímanie 
Tatra banky (9 %) a Slovenskej sporiteľne (4 %) ako 
digitálnych bánk napriek ich komunikačným snahám 
a reálne veľmi kvalitnému digitálnemu produktu.

Práve táto skutočnosť, teda to, že z pohľadu 
pozicioningu (v hlavách ľudí) sa tradičné banky 
nestanú digitálnymi, ani keď sa rozkrájajú, 
nám vytvárala voľný a z imidžového hľadiska 
neatakovateľný priestor.
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Nový pozicioning Samozrejme, nestačilo, aby sme zostali len digitálnou 
bankou. Museli sme prísť s niečím, čo by vytvorilo 
relevanciu značky pre ľudí, ktorým nestačia služby 
digitálnej banky.
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Nový pozicioning DIGITÁLNA S POBOČKAMI

Rozhodli sme sa ľuďom priniesť to, čo sami chcú, aj keď to tak 
nikdy neformulovali. A keďže sme si boli istí, že „Digitálna s 
pobočkami“ je niečo, čo budú ľudia považovať za zaujímavé, verili 
sme, že nový pozicioning dokáže pohnúť preferenciami značky a 
súčasne vytvoriť unikátny pozicioning v hlavách ľudí.
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Spontánny popis
nového pozicioningu

Spontánny popis nového pozicioningu vyslovene 
explodoval. Po kampani až 61 % populácie spontánne 
označila za "digitálnu banku s pobočkami" 365 bank.

úroveň pred kampaňou: 34 % dosiahnutá úroveň: 61 %

naplnenie cieľa: 245 %

cieľ: 45 %
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Spontánny popis
nového pozicioningu
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Podporená znalosť
nového pozicioningu

Skutočnosť, že parameter "Digitálna s pobočkami" 
po kampani jednoznačne patrí 365.bank potvrdzuje 
aj fakt, že parameter narástol viac ako dvojnásobne.
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Relevancia
značky

Najdôležitejším kritériom fungovania nového 
pozicioningu je pozrieť sa, či dokázal zvýšiť 
preferencie značky. 

365.bank dokázala jednou kampaňou zvýšiť podiel 
ľudí, ktorí ju preferujú, alebo akceptujú o 32,5 % 
a nechala za sebou Mbank aj ČSOB. 

úroveň pred kampaňou: 40 % dosiahnutá úroveň: 53 %

naplnenie cieľa: 260 %

cieľ: 45 %
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Preferencia
značky pri
otvorení účtu

Fungujúci pozicioning a výrazné nárasty v 
preferenciách sa prejavili aj v prudkom náraste 
preferncií značky pri otváraní účtu, kde sa 365 dostala 
na druhé miesto za SLSP.

úroveň pred kampaňou: 22 % dosiahnutá úroveň: 29 %

naplnenie cieľa: 233 %

cieľ: 25 %
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Preferencia
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Spontánna
znalosť značky

úroveň pred kampaňou: 24 % dosiahnutá úroveň: 35 %

naplnenie cieľa: 366 %

cieľ: 27 %
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Podporná
znalosť značky

úroveň pred kampaňou: 69 % dosiahnutá úroveň: 76 %

naplnenie cieľa: 233 %

cieľ: 72 %
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Kvartálny monitoring 
značky 365.bank, 
Q3 2021, 
sumárny report, 
5. októbra 2021
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Meranie komunikácie 
a značky 365.bank 
-  32. - 37. týždeň 2021, 
sumárny report, 
24. september 2021
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