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365.bank digitdlna s pobockami

Skupina 365.bank
ktorého gro tvorila
digitalna mobile fi

mad portfélio financnych institdcii,
plnoformdtovd Postovd banka a
st 365.bank. Vzhl'adom na situdciu

na trhu a vnimang

potencidl 365.bank sa rozhodla

repozicionovat obe banky.

K digitalnej mobile first 365.bank prevzala gj
1. pobocky (celkovo 62, ktoré predtym vyuzivala
Postovd banka).

Postovd banka bude poskytovat sluzby vghradne na
2  obchodnych miestach na poste a bude obsluhovat

primdarne k

lientov z mensich miest a obci.



365.bank 365.bank digitdlna s pobockami

Vychodiskova Pre 365.bank to predstavovalo zdsadnu vgzvu. Ako

situdcia vyrazne vyprofilovanu digitdlnu banku otvorit SirsSiemu

publiku bez toho, aby sa to negativne prejavilo na
existujlcich klientoch?
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365.bank

Novy pozicioning
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365.bank digitdlna s pobockami

Lakladom pri tvahdch o novom pozicioningu bola
skutocnost, ze 365.bank bola jasngm imidzovgm
lidrom medzi digitalnymi bankami. Pred

ako prvd uvddzalo az 35 % l'udi. Co
ddlezitejsie, to bolo prekvapujico ve

Tatra banky (9 %) a Slovenskej sporitelne (4 %) ako

nolo

KOMpanou ju
Mmozno este

‘mi nizke vnimanie

7/

digitalnych bank napriek ich komunikacngm snahdm
a redlne vel'mi kvalitnému digitdlnemu produktu.

Prave tdto skutocnost, teda to, Zze z po
oozicioningu (v hlavéch [udi) sa tradic
nestanu digitdlnymi, ani ked’ sa rozkrdjaju,

Nadu
né banky

nam vytvdarala vol'nyg a z imidzového hladiska

neatakovatel'ny priestor.
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Novy pozicioning Samozrejme, nestacilo, aby sme zostali len digitalnou
bankou. Museli sme prist s niecim, ¢o by vytvorilo

relevanciu znacky pre l'udi, ktorgm nestacia sluzby
digitalnej banky.
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Novy pozicioning

Rozhodli sme sa lud'om priniest to, o sami chcd, aj ked' to tak
nikdy neformulovali. A kedze sme si boli isti, ze ,,Digitdlna s

oobockami” je nieco, o budu l'udia povazovat za zaujimavé, verili

sme, ze novy pozicioning dokdze pohnut preferenciami znacky a
sUcasne vytvorit unikdtny pozicioning v hlavach ludi.
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Spontc’mng popis Spontdnny popis nového pozicioningu vyslovene

nového pozicioningu explodoval. Po kampani az 61 % populdcie spontdnne

oznacila za "digitalnu banku s poboc¢kami” 365 bank.

naplnenie ciel'a: 245 %

Uroven pred kampanou: 34 %  ciel: 45 % dosiahnutd droven: 61 %
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Spontdnny popis

L4 [ [ [
nového pozicioningu Digitilna banka s poboékami
Pocas tretieho kvartalu, spontanne oznacilo 365.banku ako digitalnu banku s pobockami 61% respondentov.

Umiestnila sa tak na prvom mieste spomedzi ostatnych bank.
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(#)| o2 Q3
— Slovenska Sporitelna VUB banka — | atra banka CSOB
| niCredit Bank FPostova banka - mBank Raiffeissen bank

Prima banka — 1o banka 365.bank

Q1A. Vypiste prosim vietky digitilne banky s pobockami, ktoré poznate, bez ohladu na to, & ich vyuZivate.

Kvartalny monitoring znacky 365.bank 05.10.2021, 2muse
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365.bank

Podporena znalost

nového pozicioningu
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365.bank digitdlna s pobockami

Skutocnost, ze parameter "Digitdlna s pobockami”
po kampani jednoznacne patri 365.bank potvrdzuje

aj fakt, ze parameter nardstol viac ako dvojndsobne.

Imidzové charakteristiky 365.bank

Kampafi ,Uéet" sa najvyraznejéie podpisala na vnimani 365.bank ako digitalnej banky s pobo¢kami. Mierny
narast evidujeme aj v pripade atributu ,,digitalna banka®”.

Pozitivhy podiel v mysliach (do 100%)

Digitalna banka

Digitilna banka s pobockami

Ekologicka banka

Priatelska banka

Vynikajica skusenost s bankou 3

365.bank m Slovenska Sporitelna m VUB banka @ latra banka
m CSOB B UniCredit Bank Postova banka B mBank v %
Raiffeisen bank Prima banka Ziadna banka

Q4. Teraz si preditajte jednotlivé vyroky alebo viastnesti tykajlce sa bank. Pre kaidd charakteristiku alebo viastnost vyberte tie banky, ktoré by ste si vybrali, pokial by ste hladali banku prave s
touto charakteristikow. Ktorej banke sa podla vas hodl charakteristika:
Kwartalny monitoring znacky 365.bank 05.10.2021, 2muse
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Najdblezitejsim kritériom fungovania nového
nozicioningu je pozriet sa, ¢i dokdzal zvysit

Relevancia

znacky

oreferencie znacky.

365.bank dokdzala jednou kampanou zvysit podiel
'udi, ktori ju preferuju, alebo akceptujd o 32,5 %
a nechala za sebou Mbank aj CSOB.

naplnenie ciel'a: 260 %

Uroven pred kampanou: 40 %  ciel: 45 % dosiahnutd droven: 53 %
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365.bank

Relevancia

znacky

Akceptuje Preferuje

33

pred po pred po
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365.bank digitdlna s pobockami

Postoje k znackam bank

Postoj ludi k 365.bank sa v porovnani s aprilom 2021 vyrazne zlepsil. Podiel ludi, ktori ju preferuju, alebo akceptuju
sa zvysil spolu o 13% bodov. Zlepsila sa aj znalost medzi ludmi — nepozna ju uz priblizne iba stvrtina opytanych.
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Q4d.Teraz si prefitajte nazvy niektorych bank. Nezaleil na tom, & tuto banku v sufasnosti vwuZivate alebo nie, zaujima nas len Vas postoj k nej. Pre kaZdud z tychto bank vyberte vyrok, ktory najlepsie

popisuje to, aky je Vas vztah k nej.

365.bank - Marcom® - meranie komunikace a znadky (32.-37.tyiden 2021), zaveretna sprava, 24.09.2021; Zmuse
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365.bank

Preferencia
znacky pri

otvoreni GUcétu
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365.bank digitdlna s pobockami

Fungujuci pozicioning a vyrazné ndrasty v
preferencidch sa prejavili aj v prudkom ndraste
preferncii znacky pri otvarani Uctu, kde sa 365 dostala
na druhé miesto za SLSP.

naplnenie ciel'a: 233 %

Uroven pred kampanou: 22 %  ciel: 25 % dosiahnutd droven: 29 %
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Preferencia

znacky pri Preferencia bank pri produkte — bezny ucet

Napriek tomu, Ze najviac ludi by pri zalozeni bezného uctu volilo Slsp, vplyvom kampane dokazala 365.bank

s /v
Otvo reni u Ctu obsadit druhé miesto, ¢o predstavuje velmi dobry vysledok vzhladom na vyuzivanie a familiaritu voci bankam.
9.8.-19.9.2021
Slovenski sporitatia - 35 — Slovenska Sporitelha —UB banka —— Tatra banka
CSOB —— UniCredit Bank Poitova banka
365.bank 28 _ -
— mBank Prima banka — Raiffeisen bank
Tatra banka - 28 Fio banka 365.bank
vis [ 22 /
mBank - 19 29% 29% 28% 29%
26% —— —
Prima banka 19 23%— 2204
2% -

csoe [ 18 —— = e ——
— - - = _._"..--"""-.-
Raiffeisen bank 18 —— | —\_._\'\ /

UniCredit Bank - 14
Podtova banka . 11

Fio banka . 10 N o Wc.,i‘" ,.L{-%" _."cf“"' g ;‘.Q" .L\?:“'j

I'rvanie kampane 2-tyzdnove klzave priemery

Q4_1C. Predstavte si, 2e by ste potrebovali vyhodny beiny dfet. Pre ktord banku by ste sa v sufasnosti rozhoedli ako prvd?
04_2C_ Ktoré dalfie banky by ste este pri vwbere vwhodnéhe beiného Gétu zvaiovali?
365.bank - Marcom® - meranie komunikace a rnadky (32.-37 .tyiden 2021), zaveretnd spriva, 24 09.2021; 2muse
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Spontdnna

znalost znacky

naplnenie ciel'a: 366 %

Uroven pred kampanou: 24 %  ciel: 27 % dosiahnutd droven: 35 %
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Podporna

znalost znacky

naplnenie ciel'a: 233 %

Uroven pred kampanou: 69 % ciel: 72 % dosiahnuta Groven: 76 %
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Kvartdlny monitoring Design prieskumu
znacky 365.bank,

Meranie znalosti znacky 365.bank / 3. kvartal 2021

Q3 2 O 21 ° Metodoldgia kvantitativny kontinudlny prieskum cez 2muse on-line panel s riadenym pristupom (full managed access panel)
Meranie 1: reprezentativne, osoby vo veku 18-60 rokov, populacia Slovenska
S u I I | é r n U re pO rt Clelova slaipina Meranie 2: reprezentativne, osoby vo veku 18-60 rokov, populacia Slovenska
’ .
Velkost vzorky Meranie 1: 608 respondentov

Meranie 2: 401 respondentov

5. oktébra 2021

Vseobecna populécia: kvotny, reprezentativny voci vseobecnej populacii SR podla pohlavia, veku, regiénu,
vzdelania, velkosti sidla

Meranie 1: 30.8.2021 - 26.9.2021
Meranie 2: 13.9.2021 - 26.9.2021

Vyber

Terénny zber
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Meranie komunikdacie Design prieskumu
a znacky 365.bank

Meranie komunikicie a zna¢ky 365.bank / Kampaii Uéet

3 2 37 ’ N d D4 2 O 21 Metodoldgia kvantitativny kontinudlny prieskum cez 2muse on-line panel s riadenym pristupom (full managed access panel)
- . - o/. tyzaen -

Véeobhecna populicia
* reprezentativne, osoby vo veku 18-60 rokov, populacia Slovenska

sumarny report, Vetkost vaory Végobens poputici
2k4. september 2021

Cielova skupina

Vyber Vseobecna populdcia: kvotny, reprezentativny voci vseobecnej populéacii SR podla pohlavia, veku, regionu

Terénny zber tyzdenne: 09.08.2021 - 19.09.2021
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