
Zamestnávatelia: 
neočakávaný tromf  
na zvýšenie zaočkovanosti



Zhrnutie
Ochota ľudí dať sa zaočkovať bola na začiatku minulého roka 
na Slovensku hrozivo nízka. Slabá vládna kampaň vôbec 
nepomohla. 

Keďže ľudia podľa prieskumov uvádzajú ako najdôveryhodnejší 
zdroj informácií svojich zamestnávateľov, rozhodli sme sa zapojiť 
túto silu. Cieľom bolo zvýšiť percento zaočkovaných a vo firmách, 
ktoré sa zapojili, sme dosiahli o 50 % vyššiu zaočkovanosť, než 
bol celoštátny priemer. 

Pozrite sa, ako sa nám to podarilo v spoločnosti SPP.  



Komplexná nenátlaková kampaň počas 
3 mesiacov prinášala zamestnancom 
overené informácie, ktoré im chýbali, 
pozitívne ich motivovala prostredníctvom 
situácií, ktoré im covid zabránil zažívať, 
a tak im pomohla urobiť to najlepšie 
rozhodnutie pre seba a svojich blízkych.



V januári 2021 sa pozornosť celého sveta upriamila na vakcíny 
ako na riešenie, ktoré nám pomôže prekonať pandémiu.

Na Slovensku však boli informácie od vlády nejasné a prieskumy 
ukazovali, že zaočkovať sa plánuje menej ako tretina ľudí.

Biznis kontinuita bola ohrozená, čo predstavovalo riziko nielen  
pre podnikanie, ale aj udržanie pracovných miest.

Na začiatku...



Zamestnávatelia ako 
dôveryhodný zdroj

Údaje z globálneho 
Edelman Trust Barometer 
ukázali, že v čase neistoty 
ľudia dôverujú svojim 
zamestnávateľom. Dôvera 
k firmám bola vyššia ako 
dôvera k vláde, viac ľudia 
dôverovali už len vedcom.



Potvrdili to aj slovenskí personalisti, na ktorých 
sa obracali zamestnanci s otázkami týkajúcimi sa 
protipandemických opatrení. 

HR manažéri sa chceli ujať tejto dôležitej úlohy, 
chýbali im však overené informácie, ktoré by mohli 
zamestnancom poskytnúť. Slovenská legislatíva ich 
tiež obmedzovala v tom, aby sa mohli zamestnancov 
pýtať, či sú zaočkovaní.

Je v silách HR manažérov 
zodpovedať všetky otázky? 



Výzva:
Ako môžeme pomôcť...

... zamestnávateľom zorientovať sa 
vo svojej novej úlohe a pomôcť tak 
zamestnancom urobiť informované 
rozhodnutie o očkovaní pre seba  
a svojich blízkych?



Spoločnosť SPP vnímala, že zamestnanci pravdepodobne nemajú dosť 
relevantných informácií, a verila, že očkovanie je správne. Chcela teda 
svojich zamestnancov podporiť a pozitívne ich motivovať k vakcinácii. 

Spoločne sme sa preto pustili do neľahkej výzvy – pripraviť komplexnú 
internú kampaň, ktorá by zodpovedala všetky dôležité otázky, poskytla 
komplexné informácie a prirodzene vzbudila záujem zamestnancov  
o očkovanie. 

Cielená interná kampaň 
na zabezpečenie 
kontinuity podnikania



Stratégia
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Získať 
overené 
informácie

Zorientovať 
sa v novej 
legislatíve

Komunikovať overené 
informácie atraktívnym 
a pútavým spôsobom



Využili sme existujúce materiály 
a komunikačný balíček, ktorý sme 
vytvorili pre zamestnávateľov  
v rámci kampane #ZaočkujemSa  
a na základe ktorého nás spoločnosť 
SPP oslovila. Kampaň sme pripravili 
pod záštitou iniciatívy Kto pomôže 
Slovensku a komunikačné materiály 
boli voľne dostupné. 

Open source 
kampaňové 
materiály

Informačný 
e-mail pre 
zamestnancov

Animácie 
na TV 
obrazovky

Rámiky  
na sociálne 
médiá

Plagáty 
pre online 
a tlač

Online bannery 
na intranet  
a Yammer

Informačná 
brožúra

Podrobné odpovede 
na najčastejšie 
otázky od odborníka 
na epidemiológiu



Kreatívny nápad
Vedeli sme, že ľudia lepšie 
reagujú na pozitívnu motiváciu, 
preto sme sa zamerali na rôzne 
aktivity, ktorým sa počas covidu 
nemohli venovať a ktoré by im 
vakcína umožnila opäť zažiť,  
a to pod heslom: „Aby sme 

mohli…“



Od bežných aktivít 
ako káva s kolegami 
alebo osobný 
brainstorming…



… až po významné 
životné udalosti, 
ako sú svadby 
alebo rodinné 
oslavy.



Dali sme si 
záležať na tom, 
aby situácie boli 
rovnako relevantné 
pre všetkých 
zamestnancov, či 
už v kanceláriách, 
alebo vo výrobe. 





Viac ako 500 spoločností si 
tieto vytvorené materiály 
stiahlo a poskytlo ich svojim 
zamestnancom. Vedeli sme 
preto, že pozitívnou motiváciou 
a nenátlakovou kampaňou 
cez príklady dovtedy bežných 
situácií, ktoré zamestnancom 
covid zobral, môžeme dosiahnuť 
ďalšie výsledky. 

500+
#ZaočkujemSa



Kampaň v spoločnosti SPP odštartoval 
veľ ký zamestnanecký prieskum, ktorý  
nám odpovedal na zásadné otázky:

Aké obavy majú zamestnanci SPP  
v súčasnej situácii? Disponujú dostatočnými 
informáciami o pandémii a o očkovaní?  
Ako by im zamestnávateľ vedel ešte  
pomôcť a podporiť ich? 

Zamestnanecký 
prieskum 



Z prieskumu sme sa od zamestnancov 
dozvedeli, že im chýbajú najmä overené 
informácie a majú ku covidu či vakcinácii 
stále veľa otázok. 

Pripravili sme preto sériu článkov so 
skúseným a rešpektovaným imunológom 
prof. MUDr. Milošom Jeseňákom na témy 
týkajúce sa covidu, ktoré sme pravidelne 
uverejňovali na firemnom intranete. 

Séria článkov 
na intranete ?



Zároveň sme vytvorili online poradňu, 
do ktorej zamestnanci mohli zasielať 
konkrétne otázky a prof. Jeseňák ich 
postupne všetky zodpovedal. Zasielanie 
otázok prebiehalo anonymne, preto sa 
zamestnanci pýtali aj na konkrétne 
diagnózy alebo problémy súvisiace  
s ochorením či vakcináciou. Mnohí totiž 
doma radili aj svojim rodičom či starým 
rodičom a takto dostali odborné odpovede 
na svoje otázky či obavy. 

Online poradňa 
s odborníkom 



Presvedčili sme tiež vedenie 
spoločnosti, aby zaviedlo nový 
zamestnanecký benefit – deň voľna 
navyše na zotavenie po očkovaní.

Vznikol tiež očkovací plán, ktorý 
umožnil zamestnancom dať sa 
zaočkovať u závodného lekára.

Nový benefit



Vďaka neustálemu prísunu dôveryhodných informácií 
spoločnosť dosiahla, že viac ako 75 % zamestnancov je 
zaočkovaných, čo výrazne prevyšuje národný priemer 47 %.

47%75%

Výsledky

vs


