
seesame.com

Komunikácia SSAKI na Facebooku

Alergológovia 
a imulógovia Slovenska

Komunikácia so zmyslom



seesame.comseesame.com Komunikácia so zmyslom

Pozrite si 
case study video
VIDEO TU

https://vimeo.com/669569571/ea66b52b10
https://vimeo.com/669569571/ea66b52b10
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Našim cieľom bolo pozicionovať Slovensku spoločnosť 

alergológie a klinickej imunológie ako najmodernejšiu lekársku 

spoločnosť plnú odborníkov. A to voči iným lekárskym 

spoločnostiam ako aj smerom k širokej verejnosti. 

Žiadna odborná lekárska spoločnosť nekomunikuje na 

sociálnych sieťach. Preto sme vytvorili prvý verejný 

facebookový profil lekárov o alergiách a imunite, kde ľudia 

nachádzajú overené a zároveň pekne zabalené informácie 

priamo od lekárov. 
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Aký bol náš cieľ?



seesame.com

● Komunikáciu na Facebooku sme odštartovali inovatívnym 

chatbotom, ktorý pomáhaľ ľuďom zorientovať sa, či ich 

príznaky sedia na chrípku, alergiu alebo COVID.

● naša základňa followerov z mesiaca na mesiac rastie 

● organický dosah tvorí ⅓ celkového dosahu a neustále sa 

zvyšuje

● pridanou hodnotou FB stránky je veľmi aktívny community 

management. V priemere odpovieme na každý siedmy 

komentár. Zapojených je viac ako 20 lekárov, aby bola 

zaručená medicínska odbornosť. 
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Realizácia a úspechy
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Aké máme čísla za rok 2021? 
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5 105
Celkový počet fanúšikov

2 624 175
Celkový dosah

33 426
Interakcie celkovo

260 lajkov, 40 komentárov a 
65 zdieľaní

Priemerne 1 príspevok
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● odpovedanie na komentáre samotnými lekármi je 

pridanou hodnotou našej FB stránky

● celkovo sme doteraz v príspevkoch získali 3026 

komentárov, 2623 od followerov a 403 od autorov stránky, 

to znamená, že odpovedáme v priemere na každý siedmy 

komentár

Komunikácia so zmyslom 6
￼

Community management

2 623
Komentáre followerov

403
Komentáre SSAKI

3 026
Celkovo komentárov
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Od februára 2022 sme aj na 
Instagrame. 
Aj s novou identitou!
-> @alergologovia_a_imunologovia
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https://www.instagram.com/alergologovia_a_imunologovia/
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