Akademickd
stvrthodinka

- 15 minGt pre lepsie skoly



Slovenska akreditacna agentira pre vysoké

Skolstvo (SAAVS) v aprili 2021 spastala pilotng roénik
celoslovenského prieskum spokojnosti vysokoskol&akov.
130 tisic studentov vsetk{ch vysokch skdl na
Slovensku malo v doposial najrozsiahlejSom dotazniku
vyjadrit’ svoj ndzor na kvalitu ich vzdelavania.

Ziskané data mali poskytnat celistv( obraz o situacii
a problémoch slovenského vysokého skolstva a slazit’
ako podklad pre rozhodnutia, ktoré povedu k jeho
systematickému zlepsovaniu.



Ocakavania
od kampane

C C

Motivovat’ aspon 13 000 Zacat’ budovat’ kultaru spdtnej Vytvorit’ silna zna&ku SAAVS resp.
studentov a studentiek vazby u studentov, ktorad ma byt’ prieskumu ako déveryhodného
slovensk{ch vysokygch zdkladngm pilierom vzdelavacieho aktéra, ktorg ma vahu a chce
skol, aby vyplnili dotaznik. systému zameraného na redlne pomdct’ pri rozvoji kvality VS.

potreby studenta.




VJzvy
ktoggr‘nf
sme celili




C

Data museli byt’ reprezen-
tativne, a to nie len v pocte
vyplnengch dotaznikov, ale
aj napriec¢ vsetkmi vopred
stanovengmi kvotnymi ka-
tegdériami (vek, pohlavie,
forma stadia, vysoka
skola, odbor].

Dotaznik bol dlh{
a zlozitg na vyplnenie.
Vyzadoval si pozornost.

V komunikécii sme museli
dbat’ na specidlne publika,
vratane zahranién{ch stu-
dentov, ktorgm bol dotaznik
k dispozicii v 4 jazykov{ch
mutdaciach, ako aj na stu-
dentov so Specifickmi po-

trebami a znevghodneniami.

C

Roky praxe ukazovali, Ze
studenti maja vSeobecnl
apatiu a nedoveru k vy-
jadrovaniu svojich nazo-
rov prostrednictvom onli-
ne dotaznikov.

&
Fokusky ukazali, Ze stu-
denti SAAVS nepoznali

a nevedeli si za Rou ni-
koho a ni¢ predstavit’.

Kvoli obavam z negativ-
nej spdtnej vazby hrozilo
brzdenie ¢i bojkot zberu
dat zo strany samotngch
vysokgch skol.




Stratéegia

kampane




Pri tvoreni komunikacne;
stratégie sme Cerpali z insightov
priamo od studentov.
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Usmernenia

Co sme sa
_ Media mix
dozvedeli ku kreative: o s(:ra:égiq:

Akg ton hlasu a jazyk -
mame zvolit’ a ¢o S @D Gl ELE

M o o v 2 p
Z fOkUSIGk. treba v komunikacii EMIILEEN Lemely

dotaznika bude najacinnejsie

- . . komunikovat’
zdoraznovat

Ako motivovat’ Usmernenia

sStudentov k mechanike

k vyplneniu dotaznika
dotaznika




Insighty,
s ktorgmi sme pracovali:

|




Studenti o&akavali redlny dopad a spatna Studenti s dospeli F'udia a chcl, aby s
vdzbu na to, ¢o zhodnotia. me sa s nimi tak rozpravali.

Dolezité preto bolo komunikovat’ dopad Ton, ktorgm sme sa prihovarali mal byt’
prieskumu na kvalitu ich VS. priatel’sk{, ale seridzny a déveryhodnj.

Studenti SAAVS nepoznali a nevedeli si za fiou Dotaznik bol podla

ni¢ ani nikoho predstavit’. Studentov prilis dlhg.

Potrebovali sme vytvorit’ povedomie a Museli sme stlacit’ ¢as jeho trvania na
doveryhodnost’ SAAVS cez konkrétnych Pudi. minimum. Studenti museli mat’ moznost’

vratit’ sa k nemu a mat’ aj vecni
motivaciu na jeho vyplnenie (odmeny).

Studenti sa bdli, Ze za vyjadrenie svojho ndzoru
budl postihnuti.
Museli sme zd6éraznovat’ anonymitu odpovedi.




Dotaznik sme nazvali

Kreativa sa hrala so znéGmym
pojmom a zdaroven zohladnovala
cas trvania prieskumu, ktorg
sme znizili na 15 mindat.
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Medzindrodne zndmy pojem, ktor{ kazd{ na VS pozné
Jasne spojené s vysokou skolou

Jasne pripravujeme studentov na to, kol'ko im bude
prieskum trvat’ (15 minat)

Jasn( call to action
Lahko sa stvariiuje (brand, vizuély, nosice)
Llahko sa z neho tvoria copytexty

Sme primerane vtipni, ale ostdvame jasni a déveryhodni




Vyuzili sme komunikacn(
mix cez, ktorj sme budovali
povedomie aj doveryhodnost’

Doveryhodnost’ cez: Povedomie cez:

SkOISkg e-mail ® Socidlne siete (Facebook, Instagram, LinkedIn)

Komunikécia zo strany skoly, ktord upevnila déveru v dotaznik ® Meédia

Webova stranka dotaznika ® Prezidentka

jasne komunikovang dopad a prinos pre kvalitu skdl aj respondentov ® Influenceri
struéné a jasné predstavenie SAAVS a mladich &lenov timu

Zastupcovia studentov (studentské spolky a organizicie)
Média

Prezidentka




Social

e Facebook

e LinkedIn
e [nstagram







126 800

studentov sme
oslovili priamo
v ich (8kolsk{ch])
e-mailoch

5 vin

rozposielania




Mailing bol strué¢ng, prehl'adng,
zdoraznoval redlny dopad spdtnej
vazby a vyzgval studentov na
vyplnenie dotaznika

Messaging sme variovali a testovali

Séria U4 reminderov v priebehu

Lt tgzdnov, ktoré pripominali
studentom, aby vyplnili dotaznik
alebo dokonéili jeho vypliianie

Dbali sme na vsetky jazykové
mutdcie a Specifické potreby




Webova
stranka

dotaznika

Responzivny web, pretestovan{ so studentmi

Prehladna prezentacia vsetk{ch potrebngch
informacii o dotazniku v styroch jazykovgch mutaciach

MozZnost’ dostat’ sa k prieskumu pre studentov, ktorgch
e-mailové adresy nie s v centralnom registri studentov

Gamifikaéné prvky (odmykanie v{jhier pre studentov
podla poétu vyplnengch dotaznikov]

Aj pre l'udi so zrakovgm znevjhodnenim






Digitalna
3 kampan
o

254 300

Fudi zasiahnutgch
cez social

( 78 % z platenej reklamy
22 % organick{ dosah




Jednoducha, hrava kreativa, ktora isla po podstate

Cielend kampan na Facebooku a Instagrame (feed
a stories) zamerané na $tudentov podla zdujmov
a odborov

Neustala optimalizacia cielenia podla toho, ako sa
naplnali kvoty

Vyuzivanie aktualizaéngch momentov v komunikacii

Obsahy v U4 jazykoch (slovenéina, angliétina,
mad'ardina, ukrajinéina)




Jasna kreativa
a komunikacia




Boli sme aktualni




Muysleli sme na vsetkgch




Silni
influenceri

18 25

zapojengch zapojenygch
vysokgch skol spolkov, ktori
sirili prieskum vo
svojich kruhoch

18 1059 200

zapojenych Fudi zasahuja
influencerov zapojeni
influenceri




Komunikacia cez skoly
a studentské spolky

® Vsetky skoly dostali komunikaén balicek, vd'aka
ktorému mohli Sirit’ povedomie o dotazniku a vgzvu

® nha jeho vyplnenie prostrednictvom vlastnich
komunikaén{ch kanalov.

Komunikacia bola personalizovana. Kazd( odbor alebo
zameranie si naslo v balicku prvky, ktoré pre nich boli
typicke.

Oslovili sme viac ako 100 studentskich spolkov
a organizacii, vdaka ¢omu sa informacia o dotazniku
dostali k studentom priamo od ich rovesnikov.




Skoly a $kolské spolky sa stali
obrovskgm partnerom prieskumu
a ich zapojenie predcilo nase
ocakavania. Mali na studentov
priamy dosah a komunikacia z ich
strany pomohla upevnit’ doveru

v dotaznik v ocCiach studentov.







Influenceri

® Oslovili sme desiatky influencerov,
aby prostrednictvom svojich kanalov
sirili informaciu o dotazniku a vyzvali
studentov k jeho vyplneniu.

® Zapojili sme mienkotvorné osobnosti,
ktoré sleduja mladi F'udia, sami studovali
na vysokej skole na Slovensku alebo
v zahranic¢i a autenticky sa zaujimaja
o tému vzdelavania, skolstva a vedy
alebo ich p6sobenie sivisi s odbormi
relevantngmi pre studentov.




Prezidentka

NajdolezitejSim
“influencerom”, ktorého
sleduja studenti je pani
prezidentka.

Oficialne sme ju poziadali
o komunikaciu dotaznika
na jej socidlnych sietach.




@
medialne

vystupy

DNES @)

20

medialnych v{stupov
v relevantngch médiach,
vdaka ktorgm sme
budovali povedomie
o dotazniku a dovery- m o Katolicke
hodnost SAAVS cez @ ngviny
konkrétnych ludi SLOvENsKA




PRIESKUM
SPOKOJNOSTI

= 3\ VYSOKOSKOLAKOV
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Ciel’ k
sme napmirne 190 %0

Ziskali sme

20 056

dotaznikov

Konzervativny
ciel’

E— E——
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Co sa nédm v kampani podarilo

0 Adresnou komunikaciou sme zv{sili povedomie o dotazniku a vzbudili zGujem takmer
20 tisic studentov o vyjadrenie svojho nazoru. Aktivna Gcéast’ Studentov bola jasngm
sign@lom, Ze chcl participovat’ na zlepsovani kvality viastngch skal.

0 Vd'aka naplneniu kvot prakticky vo vsetkgch kategoriach je Akademicka stvrt’hodinka
doteraz najvécsi a najreprezentativnejsi prieskum kvality vysokgch skol.

Q Ziskané data maja potencidal byt’ pilierom systémovgch zmien, ktoré prinesi
vzdelavanie zamerané na studenta. Prvé v(sledky sme v ramci tlacovej konferencie
odprezentovali Sirokej verejnosti a studentom v jani 2021 (68 relevantn{ch v{stupov].

0 Prieskum ziskal v skolach, studentsk{ch spolkoch a mienkotvornjch osobnostiach
silngch partnerov, ¢o pomohlo vybudovat’ jeho déveryhodnost’ a relevantnost’
v oCiach studentov a verejnosti.







Prieskum Akademickd stvrthodinka si ziskal doveru
a podporu studentov, skol aj verejnosti, a vdaka
unikdtnemu rozsahu a komplexnosti vyzbierangch
dat predstavuje relevantng a dolezit( nastroj
rozvoja kvality vysok{ch skol na Slovensku.



