
CIEĽOVKA? VŠETCI. 
NAOZAJ VŠETCI!

Social media stratégia



Projekt Sčítanie obyvateľov, domov a bytov 2021 bol 

unikátny z niekoľkých dôvodov.

• Prvý celoslovenský výhradne elektronický projekt

• Cieľová skupina boli „úplne všetci“

• Dôvera v štátne inštitúcie nebola na vysokej úrovni

• Sčítanie prebiehalo počas zúriacej pandémie a 

dezinformácie sa šírili rýchlejšie, ako kedykoľvek 

predtým

O PROJEKTE



A ČO VŠETKO SME 
ZASTREŠOVALI?
• Návrh social média stratégie s dôrazom na cieľovku “všetci” aj na dynamicky sa vyvíjajúcu 

tému s celoslovenským významom

• Správa a community management Facebook stránky

• Správa a community management Instagram profilu

• Správa YouTube profilu + točenie ad hoc videí s návodmi, vysvetľovaním či vyvracaním 

hoaxov, ktoré sa denne objavovali

• Monitoring internetu + ručný monitoring dezinformačných Facebook stránok a skupín, aby 

sme realtime vedeli, čo sa začína šíriť a vedeli na to okamžite reagovať

• Príprava chatbota s najčastejšími FAQ a pokynmi na vyplnenie sčítania a asistovaného sčítania

• AR filter a custom badge do profilovky ako technologické vychytávky zvýrazňujúce 

technologickú vyspelosť elektronického sčítania aj na komunikačnej úrovni

Nie sme autormi kreatívneho ani vizuálneho konceptu.



ÚSPECH PRAJE 
PRIPRAVENÝM

Napriek tomu, že samotné elektronické sčítanie začalo až 15. 2. 2021, 

intenzívne sme začali komunikovať už v septembri 2020.

Vo všeobecnosti platí, že ľudia sa boja toho, s čím nemajú skúsenosť. 

Preto sme sa rozhodli už pol roka vopred komunikovať, že:

• sčítanie je bezpečné,

• nezisťuje sa pri ňom majetok ľudí,

• sčítať sa dokáže každý a to za pár minút,

• sčítať sa je povinnosť všetkých obyvateľov,

• sčítanie prinesie pozitívne výsledky pre celú spoločnosť.



ŽIVO & 
UVERITEĽNE Všetky potenciálne hrozby sme komunikovali proaktívne, 

dopredu a pomocou uveriteľných ľudí zo Štatistického úradu SR.



A ČO KONŠPIRÁTORI? 
TÍ NEMALI ŠANCU. 

Popri aktívnom postovaní sme tiež spustili monitoring až 5193 Facebook stránok, 

z čoho až 397 malo tendenciu šíriť HOAXY a nepravdy. Taktiež sme sa infiltrovali 

do 36 uzavretých skupín a na dennej báze sledovali dianie v nich.

Ak sa teda niekde čo i len spomenulo sčítanie, okamžite sme to zachytili. 

Do diskusie sme sa však nezapojili. Namiesto toho sme sa k danej téme okamžite vyjadrili 

na oficiálnych sociálnych sieťach.

Aj vďaka rýchlym reakciám sme vznikajúce konšpirácie po jednom „pochytali“ 

a ani jednej sa nepodarilo ohroziteľnej miere uspieť.

Do monitoringu sme tiež pridali sledovanie diskusií pod článkami na celkovo 2273 weboch.

Ak si akákoľvek téma zaslúžila osobné vysvetlenie, argumentovali sme videom 

s Generálnou riaditeľkou pre sekciu sčítania, či vydali publikácie v médiách.



UKÁŽKA VÝSTUPOV Z DENNÉHO MONITORINGU

Všetky potenciálne hrozby sme komunikovali proaktívne, 

dopredu a pomocou uveriteľných ľudí zo Štatistického úradu SR.



UKÁŽKA VÝSTUPOV Z DENNÉHO MONITORINGU



INSTAGRAM 
SME ZANECHALI 
ČISTÝ, 
NO VECNÝ!



YOUTUBE POSLÚŽIL, AKO KNIŽNICA DÔLEŽITÝCH NÁVODOV, 
ALE AJ ROZHOVOROV

Tie najdôležitejšie získali stovky tisíc videní



POSLEDNÉ TÝŽDNE 
PRED VYPUKNUTÍM... S blížiacim sa sčítaním sme okrem informačných a inštruktážnych videí začali viac 

a viac “tlačiť“ konkrétny dátum sčítania. Aby nikto nezabudol!



1. fáza – mýtus/fakt 2. fáza – pomoc so sčítaním

AKO SA PRIPRAVIŤ 
NA NÁPOR SPRÁV?
• Do messengera sme povolali automatizovaného 

chatbota, ktorý vedel argumentovať na časté 

otázky.

• V prvej fáze poskytol ľuďom otázky na 

najčastejšie odpovede vo forme kvízu 

„fakt/mýtus“.

• V druhej fáze intenzívne pomáhal ľuďom sčítať 

sa a nasmerovať ich na správnu podstránku na 

webe scitanie.sk.



OKREM ZNÁMYCH OSOBNOSTÍ SME DALI 
PRIESTOR NA ZDIEĽANIE VŠETKÝM

Nezabudli sme ani na formáty, ako profile photo 

frame či AR filter, ktoré mohli ľudia zdieľať a tým 

ukázať, že sa už sčítali.

„Mikro influencerom“ sa tak mohol stať každý



PRIEBEŽNE SME ZDIEĽALI SME VŠETKY 
ČÍSLA A INŠPIROVALI SME ĽUDÍ 
K SČÍTANIU



AKO DOPADLO PRVÉ 
ELEKTRONICKÉ SČÍTANIE?
• Ani jeden HOAX či konšpirácia vďaka rýchlej odpovedi od oficiálneho zdroja nežila dlhšie, ako niekoľko hodín.

• Žiadne satiristické médiá projekt ako taký nezhodili. Naopak samé od seba pomohli šíriť pravdivé informácie.

• Na Instagrame sme v priebehu 6 týždňov získali viac ako miliónov zobrazení a na Youtube viac, ako 1,3 milióna 

vzhliadnutí videá.

• Na Facebooku sme získali 15 miliónov zobrazení FB stránky, prijali sme 72 tisíc a odoslali 124 tisíc správ.

• Pri tom všetkom sme zaznamenali iba cez 6 000 komentárov, pričom okrem pár desiatok hejterov, ktorí by našli 

problém úplne vo všetkom, sme zaznamenali prevažne pozitívne a pochvalné reakcie. 

Pretože všetci vedeli, čo majú urobiť, kedy to majú robiť a ako to majú urobiť. A to aj vďaka sociálnym sieťam.


