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Lidl Slovensko potreboval zakročiť proti prepadom dezolátov. Rýchlo, 

vecne a zrozumiteľne sa vyjadriť ku týmto neprípustným činom. 

Vysvetliť ako zákazníkom, tak zamestnancom, že im záleží na ich 

bezpečnosti a verejne odsúdiť nezodpovedné počínanie antivaxerov. 

V čase globálnej pandémie, kedy si ľudia chránia zdravie, pre vírus 

sa vyhýbajú otvoreným kontaktom a téma očkovania vyslovene 

polarizuje spoločnosť, zásadne odsúdil „ohrozovanie“ ľudí 

v prevádzkach. Takýto postoj vygeneroval stovky pozitívnych reakcií 

na SoMe a stanovisko Lidl spracovali všetky relevantné médiá.

STOP
DEZOLÁTOM V LIDL!
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Výzva a cieľ 
Cieľom bolo úplne otvorene 
vstúpiť do pobúrenej verejnej 
diskusie a vyjadriť postoj ku 
odsúdeniahodným počinom
antivaxerov. Počas 48 hodín sa 
doslova odohrala slovná vojna, 

kde musela spoločnosť Lidl 
veľmi strategicky viesť dve 
vetvy komunikácie – externú 
i internú. Na jednej strane sa 
vyjadriť pravdivo k incidentom 
v predajniach a na strane  

 
 
druhej vytvoriť absolútne 
dôverné bezpečné prostredie 
pre výkon svojich ľudí. Pracovať 
so strachom, ktorý vznikol 
a primäť publikum k rozumnému 
posúdeniu stavu.

>> STOP dezolátom v Lidl!

Stratégia a plán 
V tejto situácii nebol čas na 
váhanie. Prioritou Lidl bolo 
postaviť sa vzniknutému 
problému zoči-voči. Zistiť čo 
najviac informácií o tom, čo 
a kde sa deje. Byť pritom 
v komunikácii s políciou. 
Spracovať jednoznačné 
stanovisko k incidentu smerom 
ku zákazníkom. Zároveň 
dovnútra komunikovať jasné 
pravidlá pre udržanie pokoja 
a stálej prevádzky predajní 
a ich zamestnancov. Na prvom 
mieste bol pritom zodpovedný 
prístup diskontu ku ochrane 
bezpečnosti a zdravia ľudí. Pre 
sprostredkovanie informácií čo 
najširšiemu publiku bolo treba 
využiť silu tradičných i nových 
médií.
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Realizácia
V extrémne krátkej dobe bolo 
potrebné spracovať všetky 
dostupné informácie 
o samotných incidentoch 
i agresoroch. Zvoliť správnu 
komunikačnú stratégiu tak, 
aby nedošlo k zvýšeniu 
napätia na strane dezolátov 
a opakovaným prepadom 
predajní, ktoré by ohrozovali 
zákazníkov i zamestnancov. 
Výsledkom bolo stanovisko, 
ktoré bolo bezprostredne 
poskytnuté všetkým médiám. 

S médiami sa komunikovalo 
rýchlo – reaktívne, pričom na 
rozhovory bol zabezpečený 
vždy relevantný zástupca 
spoločnosti. Súčasťou vyjadrení 
bolo i odvolanie sa na platnú 
legislatívu a pretrvávajúce 
protipandemické opatrenia, 
ktoré diskont poctivo dodržiava,  
ale tiež ekonomické dopady 
týchto neuvážených činov. 
Spoločnosť Lidl otvorene 
vyzvala štátne orgány na 
pomoc pri „antirúškarskych 

prepadoch“, ktoré nie je 
schopná sama zvládnuť. 
V rámci internej komunikácie 
so zamestnancami sa neustále 
apelovalo na súdržnosť 
a zotrvanie pri zodpovednom 
prístupe, ktorého cieľom je 
chrániť seba i okolie. V spleti 
hejtov a negatívnych reakcií 
bolo nevyhnutné rýchlo uviesť 
na správnu mieru fakt, že 
zodpovednosť a zdravie sú na 
1.mieste a takéto incidenty do 
občianskej spoločnosti nepatria.

>> STOP dezolátom v Lidl!

STANOVISKO 

Spoločnosť Lidl Slovenská republika vždy a v plnej miere dodržiava 

platnú legislatívu. Protipandemické opatrenia sú rovnako záväzné 

pre nás ako aj pre všetkých občanov. Pod hrozbou udelenia pokuty 

máme povinnosť nevpustiť do predajne osobu bez prekrytia 

horných dýchacích ciest. Pokiaľ sa takáto osoba u nás vyskytne, 

slušne ju upozorníme a vyzveme na nápravu. V prípade, že k náprave 

nedôjde, kontaktujeme políciu, ktorá má ako jediná reálnu právomoc 

riešiť situáciu. Náš personál nemôže nikoho obmedziť na osobnej 

slobode a ani inak zasiahnuť. V posledných týždňoch registrujeme 

čoraz častejšie a koordinované návštevy našich predajní veľkými 

skupinami osôb nerešpektujúcich spomenuté opatrenia. Vyzývame 

všetkých na rešpektovanie opatrení a prípadné vyjadrovanie 

občianskej nespokojnosti inde než v našich predajniach. Takéto 

incidenty ohrozujú zdravie našich zákazníkov a zamestnancov, pre 

ktorých zároveň ide o obrovský emocionálny nápor. V súvislosti 

s udalosťami z posledných dní zvažujeme poskytnutie psychologickej 

podpory pre našich zamestnancov v daných predajniach. Osoby 

odmietajúce prekrytie horných dýchacích ciest nám zároveň cielene 

spôsobujú ekonomické škody – opakovane sme museli zatvoriť naše 

predajne, vyskytli sa prípady kedy konzumovali naše výrobky bez 

zaplatenia a pravidelne si do nákupných vozíkov či na pokladničný 

pás vykladajú tovar podliehajúci skaze, ktorý takto znehodnotia. 

Využijeme všetky dostupné právne prostriedky na vymáhanie si 

spôsobených škôd, pričom finančné prostriedky následne v plnej 

miere venujeme na boj s ochorením Covid-19 v daných mestách. 

Touto cestou opätovne vyzývame štátne orgány, aby nám poskytovali 

pomoc a podporu pri riešení takýchto incidentov nakoľko udalosti 

z posledných dní ukazujú, že nie je v našich silách zvládnuť ich bez pomoci. 

Tomáš Bezák



Výsledky 
Prepady antirúškarov 
v predajniach Lidl mali veľký 
ohlas na sociálnych sieťach. 
Diskusia v mnohom nahrávala 
diskontu a ku reputácii značky 
vo veľkej miere pomohla rýchla 
a otvorená komunikácia ako 
smerom na médiá a verejnosť, 

tak dovnútra firmy. V rámci 
manažovanej diskusie SoMe 
dosiahol reach len jedného 
statusu cez 260 tisíc 
a 32 000 interakcií. Tradičné 
médiá doslova zaplavili 
informácie o incidente. 
Mediálna hodnota výstupov 

dosiahla 145 000 eur. 
V komunikácii si tak Lidl 
definitívne potvrdil pozíciu 
lídra, transparentného 
diskontu a zodpovedného 
zamestnávateľa.

>> STOP dezolátom v Lidl!
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