
Nedávame to

Seesame pre OZ IPčko

Ako sme našli podporu pre tých, 
ktorí podporujú nás všetkých



Pomoc na všetkých 
frontoch

IPčko už dávno nie je len internetová linka dôvery. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko

Psychologickú pomoc poskytuje nonstop, bezplatne a anonymne 
prostredníctvom chatu, emailu a telefonickej linky, ale tiež fyzicky:

cez krízové centrá, 
Káčka, v štyroch 
krajských mestách 

či v Klube Machovisko, 
bezpečnom mieste  
pre mladých ľudí  
v Bratislave

cez krízový 
intervenčný tím, 
ktorý vyráža 
priamo do terénu 

!

http://www.ipcko.sk
https://www.klubmachovisko.sk


Svoju pomoc rozširujú do rôznych oblastí v online aj 
offline priestore. Vedú nielen internetovú linku dôvery, 
ale aj špecializovanú COVID-19 krízovú linku pomoci, 
internetovú poradňu Dobrá linka pre  mladých ľudí so 
zdravotným znevýhodnením, vytvorili mapu pomoci 

pre celé Slovensko a mnoho ďalšieho.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

https://ipcko.sk/covid-19-krizova-linka-pomoci/
https://dobralinka.sk
https://ipcko.sk/mapa-pomoci/




Volaní o pomoc 
dramaticky 
pribudlo
Pandémia COVID-19 výrazne ovplyvnila 
naše duševné zdravie a rovnováhu.

IPčko za rok 2021 odpovedalo na takmer  
72 000 kontaktov od ľudí, ktorí hľadali 
pomoc. Rok predtým to bolo 45 000 
kontaktov. Pomoci sa však snažilo  
dovolať niekoľkonásobne viac ľudí.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

Ku koncu roka IPčko zaznamenalo ešte 
prudší nárast. Okamžitej pomoci sa snažilo 
dovolať o 150 % viac ľudí ako dovtedy.  
S blížiacimi sa Vianocami očakávalo IPčko 
ešte prudší nárast volaní o pomoc.

Už v tom momente ale dokázali 
odpovedať iba na každý šiesty kontakt. ...



Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

Viac nedávali.



Tí, čo pomáhajú, 
sami potrebovali 

pomoc
Na to, aby mohli linky 
pomoci fungovať lepšie, 
potrebovalo IPčko pomoc. 
Konkrétne potrebovalo 
vyzbierať 40 000 eur. 

Obrátilo sa na nás  
s prosbou, či im vieme  
pomôcť zrealizovať  
urgentnú fundraisingovú 
kampaň. Bol koniec  
novembra. 

Vianočné fundraisingové 
kampane iných 
neziskových organizácií 
boli v tom čase dávno 
naplánované a niektoré 
už aj spustené. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Napokon sme to dali pre tých, 
ktorí to už nedávali

Kampaň sme 
postavili na 
troch pilieroch:

Pandémia 
unavila nás 
všetkých  
a nikto z nás  
to už nedáva

Núdzové kontakty, 
chaty či volania  
o pomoc na 
linkách IPčka  
stále pribúdajú  
(a to vrátane kontak-
tov od zdravotníkov, 
učiteľov a ľudí z prvej 
línie)

1. 2.

IPčko aktuálne 
dokáže 
odpovedať 
len na každé 
šieste volanie 
o pomoc.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

3.





Symbolmi kampane sme urobili obsadzovací 
tón a ikonu nedostupnosti. 

Vo videách sme pracovali s obsadzovacím 
tónom, kvôli ktorému sme nepočuli známe 
osobnosti, ktoré sa podľa výrazu tváre 
prihovárali s niečím vážnym. 

Ich ťažkosti zostali nevypočuté, podobne 
ako desaťtisíce ľudí, ktorí sa snažili nájsť 
pomoc na linkách IPčka. 

Cover fotky videí navyše upozorňovali na 
to, že dané osobnosti to už nedávajú, alebo 
majú problém. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

Keď nepočuť 
naše volanie  
o pomoc



Mám 
problém

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Osobnosti, ktoré sa vo videách objavili  
a zdieľali ich, pomohli IPčku bez nároku  
na honorár, pretože veria ich poslaniu. 

IPčko dlhodobo spolupracuje s osobnosťami, 
pre ktoré sú témy duševného zdravia  
a pomoci autentické a dôležité.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

https://www.facebook.com/ipcko/videos/439849247616506
https://www.facebook.com/ipcko/videos/657751238565583
https://www.facebook.com/ipcko/videos/603708517394241
https://www.facebook.com/ipcko/videos/948820669084557


Obsadzovací 
tón dostal 
aj vizuálnu 
podobu

Vzhľadom na časové aj finančné 
možnosti IPčka sme potrebovali jasnú 
a zreteľnú vizuálnu formu, do ktorej 
budeme môcť počas kampane vkladať 
aj aktuálne obsahy. 

Nedostupnosť liniek pomoci sme 
ukázali cez telefón s výkričníkom, 
ale aj cez 5 sivých, nevypočutých 
myšlienkových zámotkov a jedno 
zelené slúchadlo, ktoré symbolizovalo 
odpoveď na každý šiesty kontakt. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Zapojili 
sme celú 
komunitu
Do kampane sa zapojili nielen 
známe osobnosti, ale aj celá 
komunita okolo IPčka. Poradcovia  
a poradkyne, zamestnanci, 
kamaráti, či fanúšikovia zdieľali 
svoje fotografie so symbolom 
kampane. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



S vašou 
pomocou 
to dáme
Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



V remarketingu a v neskoršej časti 
kampane sme postupne posilňovali 
pozitívny message - že spolu to dáme. 

Počas celej kampane IPčko cítilo 
obrovskú podporu od ľudí, ktorí 
možno sami prechádzajú neľahkými 
situáciami. Napriek tomu sa zapojili, 
podporili kampaň a pomohli tak tým, 
ktorí potrebujú urgentnú psychologickú 
podporu. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Čo sa nám 
podarilo
Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!





Vyzbierali 
sme viac 
ako 44 000 
eur

Za 4 týždne a v tvrdej konkurencii 
rozbehnutých vianočných kampaní 

iných neziskových organizácií.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Do konca 
roka to 
bude až  
100 000 
eur

Počas kampane sa podarilo ku takmer 
neexistujúcej báze pravidelných darcov získať 
viac ako 350 nových pravidelných darcov. 

Pri priemernom pravidelnom mesačnom dare 
15 eur a pri bežnej odchodovosti darcov môže 
IPčko do konca roka získať ďalších 56 000 eur.

Spolu tak môžu na posilnenie liniek pomoci 
získať až 100 000 eur. 

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Mediálne 
pokrytie
Počas kampane (13.12. - 
2.1.) sa IPčko v relevantnej 
súvislosti objavilo v 120 
mediálnych výstupoch.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Vypočutých 
bude 
pribúdať
IPčko už ku koncu kampane mohlo 
prijať ďalších poradcov a poradkyne. 
Aj vďaka nim sa bude môcť viac ľudí 
v núdzi dočkať vypočutia. 

Vďaka pomoci ľudí už nemusí 
obsadzovací tón znieť tak často.

Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!



Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!

https://www.facebook.com/ipcko/videos/1283186318811844


Nedávame to Seesame pre OZ IPčko!


