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Behavioralny

%ém

Ako naucit ludi,
aby nehadzali

odpadky na
O seesame PAK IOzem’.;,




Vyzva

Volhe pohodeny odpad
je top téma miest aj obci.

Aktivisti ho pravidelne zbieraju.

Cistenie prirody ale nebrani ludom,
aby odpadky dalej hadzali na zem.



AKko vieme
ludi naucit, aby

neha | odpadky
na ze




Idea

Ludom nechceme striktne prikazovat, ako sa maju v prirode a v uliciach miest a obci spravat.
Do hry vstupuje psychologia.
Hladame sposoby, ako pozitivhe zmenit spravanie ludi. Pomocou behavioralneho vyskumu, ktory

vyuziva poznatky psycholdgie, neurovedy, antropologie aj sociologie, motivujeme ludi, aby nehadzali
odpadky na zem.

Behavioralny vyskum zatial nema na Slovensku vybudovanu tradiciu, ale v zahranic¢i s nim uz maju
bohaté skusenosti.

Preto sa spajame s odbornikmi z Ustavu verejnej politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied
Univerzity Komenskeého v Bratislave a expertmi zo The Behavioural Insights Teamu v Londyne.

Vystupy vyuzijeme pri optimalnom nastaveni komunikacie pre dalsie mesta a obce.



Stratégia - Ako na to?

1. Vyber lokalit
2. Mapovanie problému s odpadom
a cielovej skupiny
3. Priprava navrhov a timingu
4. Meranie vychodiskoveho stavu
5. Realizacia behavioralnych intervencii v 2 fazach
6. V\yhodnotenie dat
7. Zaujatie medii




Vyber lokalit

Pre realizaciu behavioralneho vyskumu sme
vybrali 2 lokality:

Behavioralnymi technikami sme chceli oslovit roznu skladbu ludi - obyvatelov mesta aj obce.




Mapovanie problému s odpadom a cielovej skupiny

Kvalitativny vyskum nam pomohol identifikovat
rozne skupiny navstevnikov vybranych lokalit a
zistit, akym problémom s odpadom celia.

V ramci kvalitativheho vyskumu sme zrealizovali:




Mapovanie problemu s odpadom a cielovej skupiny

Strkovecké jazero (Bratislava)

Problem s odpadom:
cigaretove ohorky N 057
Cielova skupina: rodicia s detmi, \
navstevnici bufetov, opalujuci \EE
sa ludia, rybari, sportovci, ludia,
ktori prichadzaju za relaxom,
tranzit

~ Na Strkovei sme sa rozhodli
smonitorovat 2zény.




Mapovanie problému s odpadom a cielovej skupiny

Problem s odpadom:
potraviny a obaly z potravin
zakupené v nedalekych
prevadzkach

Cielova skupina: rodicia s detmi
(ihrisko), navstevnici okolitych
prevadzok s obcerstvenim, tranzit




Hlavny problém: odpadky mimo kosov

Vysledky kvalitativheho vyskumu
potvrdili, ze hlavhym problémom
je odhadzovanie odpadu mimo

smetnych kosowv.




Ciel

Znizit mnozstvo odpadu mimo
kosSov a zbernych nadob o 20 %:

+ zcigaretovych ohorkov na Strkovci

+ zpotravin a potravinovych obalov v lvanke pri Dunaji




Priprava navrhov

Na zaklade vysledkov kvalitativheho vyskumu sme
pripravili navrhy instalacii.

Pre kazdu realizacnu fazu bolo navrhnutych
viacero druhov instalacii, v ramci ktorych sme
prepojili priming s gamifikacnymi prvkami.




Timing

19/7/2021 - 8/8/2021 6/9/2021 - 3/10/2021

19/7/2021 9/8/2021 - 5/9/2021 4/10/2021



Meranie vychodiskového stavu

Aby sme zistili, aka bola situacia v oboch lokalitach
pred spustenim behavioralnych technik, zmerali
sme si vychodiskovy stav, tzv. baseline.

L okality sme poc¢as merania vychodiskoveho stavu
cistili od volne pohodeného odpadu dvakrat do
tyzdna.



Ako prebiehalo cistenie a instalacie v lokalitach



https://vimeo.com/673641685/189389d6a6

Realizacna faza

Prinutili sme
ludi zamysliet ‘




Aj pocas realizacnych faz sme lokality cistili od
volhe pohodenych odpadkov dvakrat do tyzdna,
vzdy v pondelok po vikende a v piatok na konci
pracovného tyzdna.

Tiez sme kontrolovali stav instalacii, poskodeneé
inStalacie sme obmienali.



-Q Strkovec - z6na 1 juhozapad

Intervencia #1

Upriamili sme pozornost fajciarov
na bezprostrednu blizkost kosSowv.

Nalepenie Sipok a nalepiek -»m
. . By
ha zemi pred lavickou

3 kroky

k najblizSiemu
kosu




Q@ Strkovec - z6na1juhozapad




_9 Strkovec - z6na 1 juhozapad

Intervencia #2

K zakladnej intervencii z 1. fazy sme pridali gamifikacny prvok,
ktory hravou formou postrci fajciarov, aby ohorok odhodili do

kosa.

Instalacia hlasovacieho kosa s otazkou:
Aku superschopnost by si chcel / chcela mat?



superschopnost
by si chcel/chcela mat?

lietanie neviditelnost




_9 Strkovec - 2 Lodenica

Intervencia #1

Zaujimavou formou sme uputali
pozornost fajciarov na mnozstvo volne
pohodenych ohorkov a ich akumulacny
efekt.

Instalacia “miesta ¢cinu”



Q Strkovec - 2 Lodenica




_9 Strkovec - 2 Lodenica

Intervencia #2

Mnohi fajciari ani Siroka verejnost si neuvedomuju,
ze ohorky obsahuju mnozstvo toxickych latok.

Aj samotny filter nie je prirodny material, ktory sa
lahko rozlozi v prirode, je to plast. Takyto odpad
ma neblahy vplyv na zivotné prostredie.

Polep nalepiek na zem s informaciou
o toxicite ohorkov




Q Strkovec - 2 Lodenica

Cigaretovy
ohorok nieje
aterial,




Intervencia #1

Upriamili sme pozornost ludi na bezprostrednu
blizkost a mnozstvo kosSov ha hamesti.

Vysadenie kvetov v nefunkcnej fontane,
halepenie Sipok a nalepiek na zemi pred
lavickami, instalacia ceduliek pred vstupom
ha namestie







Intervencia #2

Spustili sme lokalnu kampan Cisté namestie,
do ktorej sme zapojili okolité prevadzky.

InStalacia stojanov a nalepenie nalepiek
pred prevadzkami, polepy na kosoch,
nasprejovanie Sipok na zem od prevadzky k
najblizSiemu kosu




Q@ Ivanka pri Dunaiji

Spolu
Za cisté namestie

\2)

Odpadky
patriado kosa

\7}

Odpadky
patria do ko:




Vyhodnotenie dat

Data sme vyhodnotili jednofaktorovou analyzou
rozptylu ANOVA, ktora sa vyuziva pri testovani
hypotéz. My sme si chceli overit hypoteézu:
Intervencia znizila mieru znecistenia.

Tato analyza sa vyuziva, ak dizajn intervencie ma dve a viac skupin.
Mali sme 3 skupiny:

Baseline (vychodiskovy stav)

Realizacnafaza1 - intervencia #1

Realizacnafaza2 - intervencia #2



Vyhodnotenie dat

Do analyz vstupovali aj dalSie premenné, ktoreé
mohli ovplyvnit spravanie ludi v danych lokalitach.

Zohladnene premenne:

Pocasie

Letné prazdniny

Vikend

Spolocenské podujatia v lokalite
Restrikcné opatrenia proti covid-19

Na vyhodnotenie vztahu medzi premennymi a hypotézou sme pouzili
linearnu regresiu.



Vyhodnotenie dat
Strkovec - zéna 1 juhozapad

Priemerny pocet ohorkov mimo kosov .
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Vyhodnotenie dat

Strkovec - zéna 2 Lodenica

Priemerny pocet ohorkov mimo kosov

Baseline
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Vyhodnotenie dat
Ilvanka pri Dunaji

Priemerny pocet odpadu z potravin mimo kosov

Baseline

Intervencia #1

Intervencia #2

Lokalita v Ivanke pri Dunaji bola uz pred
intervenciami relativhe malo znecistena.



Vysledky

Znizenie priemerneho poctu
odpadov:

¢ .8
Strkovec StrkovVec lvanka

juhozapad Lodenica pri unaii




Vysledky

Vysledky behavioralneho vyskumu sme v novembri 2021 predstavili aj na tlacovej konferencii.
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Behavioralny vyskum v médiach

Téma rezonovala aj v médiach. Behavioralny vyskum bol od spustenia projektu zverejneny v
narodnych aj regionalnych médiach 80-krat. Medzi inymi napriklad aj v:

TV Markiza TV Joj RTVS

TV Bratislava Ruzinovska televizia
Radio Slovensko — Kontakty Cas.sk
Dennik N Aktuality.sk Podcast
Sabo Sebou Bratislavskeé noviny
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POZITIVNE VYSLEDKY BEHAVIORALNEHO PROJEKTU
OHORKOV NA STRKOVCI UBUDLO

Aj ked mnohi I'udia tvrdia, Ze im na ich okoli zdleZi, af tak je volne pohoden§ odpad pre mestd a obce stdle velkfm
problémom. Spésob, ako nauéit I'udi, aby sa spravall zodpovednejéle, sa viak naslel. Aj vd'aka tomu Je okolle jaze-

ra Strkovec omnoho EistejSte a viéEina ohork

e

konéi v injch

Cigaretovy
ohorok nie je
prirodny material,

jeto

Odbornici, kori sa venuji verejnej poli-
tike a behavicrdlnym projektom, sa spojili
2 po zmapovani lokali, sotvrdili, Ze v okolf
Strhoveckeho . <sej mestskej Casti je
problém najmé < “ovymi ohorkami.

Aj ked toto micsto putri v RuZinove k tym
Cistejdim, preds problém existuje aj tu.
Zneistenic sposobujii najma ti, ktori loka-
litow prechédzaji. Odbornici viak nasli rie-
Senie, ktoré obmienali 11 tyzdnov, od jari aZ
do jesene,

Co sa dialo na Strkovci?

Pnl'vi typ instalicie bol pri Lodenici, kde
ndlepky na zemi upozoriovali fajéiaroy na

blizkost kosa. V daliej fize sa pridal hlaso-
vaci ks na odhadzovanie ohorkov. Skiima-
la sa viak aj druhd strana jazera. Najskor
pozornost faj¢iarov upriamili na problém
mnozstva cigaretovych ohorkov na chodni-
koch, dalsia technika zase upozornovala na
toxicitu a zloZenie ohorkov.

Fajtiari totiz velakrit nevnimaji ohorok
ako odpad. Nickedy si dokonca myslia, ze
sa v prirode rychlo rozloZi, ¢o viak nie je
pravda.

4] ked sa na Strkovei nachadza pomerne
dostatoéné mnoZstvo kosov, k zneiste-
niu prostredia prispievaji do velkej miery
g fajciari, ktori ohorky hidZu na zem. Tie

sa_hromadia najma pri lavickich a popri
chodnikoch. Preto sme uvitali, Ze sa pro-
jekt realizoval aj na Strkovei. Postupne sme
registrovali aj pozitivne visledky v podobe
znizenia mnozstva ohorkov v sledovanych
lokalitdich,” povedal starosta Martin Chren.
Ludia si na "nalepky” zvykli a redpektovali
ich.

Aké su vysledky a o dalej?

Vysledky ukizali, Ze behaviorilne projek-
ty maji naozaj zmysel. Nemozno ich viak
aplikovat plodne, ale musia sa prispasobit
danej lokalite. Aj vdaka tym, ktoré boli pres-
ne mierené na Strkovec, odpadkov v okoli

Strkoveckého jazera ubudlo, Cisla o
ako potesujuice. V okoli Lodenice :
stvo ohorkov zniZilo o 61 §
strane dokonca az o 74 %.

Odbornici aj mestska cast ch
pokraéovat. Vyskumom
Ze Cast Tudi ma tendenciu-
nému spravaniu, a tak je
utvrdzovat. V prvom rade
zacal sim od seba. Len
ho jazera je umiestn
koSov, 14 z nich ma
A tak je na kazdom
zem, prispeje k neporia
de ku kosu.

Najdete nas v zdravotnom stredisku,

7

ul. Pavlovi¢ova 3 na Trnavke v Bratislave.
e

B e e o O o PYER

Cheeli
nevidite

ste lietat alebo byt
i? V Bratislave volili

ohorkami od cigariet a zniZili
hadzanie odpadu na zem

n PURirdd TTiPak &

¥ peddne] = bdialic experisstnmu, pei bracislavalons frere Srekovee,
Eleslo Emoalares cigaretowieh 2hytioy n pemi o 34 perosat.

i TR gl 3 iy
Prutip hadiisn iewile guisady, 3 vk i it KDt Tyl el A
ot Wi & ey T gl Lty o vl T Pk ikt 4 padi T

Bratislavsky projekt mal nevidany tuspech:
Okolo Strkovca znizil pocet ohorkov o 71 %
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Slovensky behavioralny projekt ukazal, ¢o plati
na ludi, aby nehadzali odpad na zem

Cistenie prirody litftenng dihoedobo necdstram. Riesenim je
predchdadzanse voniku volne pohodendhoe odpadu
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Volne pohodeny odpad predstavuje pre mesta a obce
Jeden z najvitiich problémov
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Sprévy

Kose pod nosom, odpadky aj tak koncia na
zemi

e OEEREoo

Ake mativowval Tudi, aby nehddzali odpadky na zem, aj napriek 1omu, b kode na odpad majd
rovno pod nosom. 2danlivo bandliny problém, ktorého riefenie vEak nemd jednoduchi cestu,
pretode emgsTanie niektony ch fudi sa meni len velmi fakko a pomaly. S viak aj taki, kion sa tejlo
téme venujil a hiadaji raciondine fedenia. O projelcte behaviordlneho vy skumu v otédzke litteringu
ivolne pohodeného odpadu) sme sa rozprivali s Katarinou Kretter, daditelkou pre komunikiciu
spoloénosti ENVI PAK.

Kose pod nosom, odpadky aj tak kongia na zemi




Co sanam podarilo?

Ciel znizit mnozstvo volhe pohodeného odpadu o 20 % sa nam v oboch lokalitach podarilo prekrocit:

+ Strkovec juhozapad - znizenie mnozstva odpadu o 74 %

+ Strkovec Lodenica - znizenie mnozstva odpadu o 61%

+ lvanka pri Dunaji - znizenie mnozstva odpadu o 28 %

K uspesnym vysledkom nam pomohla adresna komunikacia s prepojenim na gamifikaciu, cize

pozitivne ovplyvnenie ludi formou hry.

Téma rezonovala aj v médiach. Behavioralny vyskum bol od spustenia projektu zverejneny v
narodnych aj regionalnych médiach 80-krat.



Nekoncime, pokracujeme dalej

Na zaklade dat sme vyvinuli u¢innu komunikacnu
stratégiu smerom k ostathym mestam a obciam.

Projekt behavioralneho vyskumu sme pripravili tak,
aby sa mohol replikovat aj dalej.

Mesta a obce sa mozu nasim navodom insSpirovat
aj pri realizacii vlastnych behavioralnych
environmentalnych projektoch.




Seesame & ENVI - PAK

Behavioralny

%ém

Ako naucit ludi,
aby nehadzali

odpadky na
O seesame PAK IOzem’.;,




