
Behaviorálny 
výskum

Seesame & ENVI – PAK

Ako naučiť ľudí, 
aby nehádzali 

odpadky na 
zem?



Výzva

Voľne pohodený odpad  
je top téma miest aj obcí. 

Aktivisti ho pravidelne zbierajú. 

Čistenie prírody ale nebráni ľuďom,  
aby odpadky ďalej hádzali na zem.



Výzva

Ako vieme 
ľudí naučiť, aby 
nehádzali odpadky 
na zem?



Idea

Ľuďom nechceme striktne prikazovať, ako sa majú v prírode a v uliciach miest a obcí správať.

Do hry vstupuje psychológia.

Hľadáme spôsoby, ako pozitívne zmeniť správanie ľudí. Pomocou behaviorálneho výskumu, ktorý 
využíva poznatky psychológie, neurovedy, antropológie aj sociológie, motivujeme ľudí, aby nehádzali 
odpadky na zem. 

Behaviorálny výskum zatiaľ nemá na Slovensku vybudovanú tradíciu, ale v zahraničí s ním už majú 
bohaté skúsenosti.

Preto sa spájame s odborníkmi z Ústavu verejnej politiky Fakulty sociálnych a ekonomických vied 
Univerzity Komenského v Bratislave a expertmi zo The Behavioural Insights Teamu v Londýne

Výstupy využijeme pri optimálnom nastavení komunikácie pre ďalšie mestá a obce.

.



Stratégia – Ako na to?

1. Výber lokalít
2. Mapovanie problému s odpadom  
		   a cieľovej skupiny
3. Príprava návrhov a timingu
4. Meranie východiskového stavu
5. Realizácia behaviorálnych intervencií v 2 fázach
6. Vyhodnotenie dát
7.  Zaujatie médií



Výber lokalít

Behaviorálnymi technikami sme chceli osloviť rôznu skladbu ľudí – obyvateľov mesta aj obce.

Pre realizáciu behaviorálneho výskumu sme 
vybrali 2 lokality:

Nám. sv. Rozálie v Ivanke pri Dunaji

Štrkovecké jazero v Bratislave (Ružinov)



Mapovanie problému s odpadom a cieľovej skupiny

V rámci kvalitatívneho výskumu sme zrealizovali:

Kvalitatívny výskum nám pomohol identifikovať 
rôzne skupiny návštevníkov vybraných lokalít a 
zistiť, akým problémom s odpadom čelia.

12 x hodinové pozorovanie (pozorovania prebiehali 
v rôznych dňoch a časoch)

19 x individuálne rozhovory s návštevníkmi lokalít



Mapovanie problému s odpadom a cieľovej skupiny

Štrkovecké jazero (Bratislava)
Problém s odpadom: 
cigaretové ohorky
Cieľová skupina: rodičia s deťmi, 
návštevníci bufetov, opaľujúci 
sa ľudia, rybári, športovci, ľudia, 
ktorí prichádzajú za relaxom, 
tranzit

Na Štrkovci sme sa rozhodli 
monitorovať 2 zóny.

1.

2.



Mapovanie problému s odpadom a cieľovej skupiny

Nám. sv. Rozálie (Ivanka pri Dunaji)
Problém s odpadom: 
potraviny a obaly z potravín 
zakúpené v neďalekých 
prevádzkach 
Cieľová skupina: rodičia s deťmi 
(ihrisko), návštevníci okolitých 
prevádzok s občerstvením, tranzit 

3.



Hlavný problém: odpadky mimo košov

Výsledky kvalitatívneho výskumu 
potvrdili, že hlavným problémom 
je odhadzovanie odpadu mimo 
smetných košov.



Cieľ

Znížiť množstvo odpadu mimo 
košov a zberných nádob o 20 %:

z cigaretových ohorkov na Štrkovci

z potravín a potravinových obalov v Ivanke pri Dunaji 



Príprava návrhov

Na základe výsledkov kvalitatívneho výskumu sme 
pripravili návrhy inštalácií.

Pre každú realizačnú fázu bolo navrhnutých 
viacero druhov inštalácií, v rámci ktorých sme 
prepojili priming s gamifikačnými prvkami.



Timing

Baseline Intervencia 2

19/7/2021 - 8/8/2021 6/9/2021 - 3/10/2021

Príprava Intervencia 1 Posledný zber
19/7/2021 9/8/2021 - 5/9/2021 4/10/2021



Meranie východiskového stavu

Aby sme zistili, aká bola situácia v oboch lokalitách 
pred spustením behaviorálnych techník, zmerali 
sme si východiskový stav, tzv. baseline.

Lokality sme počas merania východiskového stavu 
čistili od voľne pohodeného odpadu dvakrát do 
týždňa.



Ako prebiehalo čistenie a inštalácie v lokalitách

https://vimeo.com/673641685/189389d6a6


Prinútili sme 
ľudí zamyslieť sa!

Realizačná fáza



Aj počas realizačných fáz sme lokality čistili od 
voľne pohodených odpadkov dvakrát do týždňa, 
vždy v pondelok po víkende a v piatok na konci 
pracovného týždňa.

Tiež sme kontrolovali stav inštalácií, poškodené 
inštalácie sme obmieňali.

Realizačná fáza



Upriamili sme pozornosť fajčiarov  
na bezprostrednú blízkosť košov.

Nalepenie šípok a nálepiek  
na zemi pred lavičkou

Intervencia #1
Realizačná fáza Štrkovec - zóna 1 juhozápad

3 kroky
 k najbližšiemu 

košu



10 krokov

 k najbližšiemu 

košu

Realizačná fáza Štrkovec - zóna 1 juhozápad



K základnej intervencii z 1. fázy sme pridali gamifikačný prvok, 
ktorý hravou formou postrčí fajčiarov, aby ohorok odhodili do 
koša.

Inštalácia hlasovacieho koša s otázkou:  
Akú superschopnosť by si chcel / chcela mať?

Intervencia #2
Realizačná fáza Štrkovec - zóna 1 juhozápad



Akú
superschopnosť 

by si chcel/chcela mať?
lietanie neviditeľnosť

Realizačná fáza Štrkovec - zóna 1 juhozápad



Zaujímavou formou sme upútali 
pozornosť fajčiarov na množstvo voľne 
pohodených ohorkov a ich akumulačný 
efekt.

Inštalácia “miesta činu”

Intervencia #1
Realizačná fáza Štrkovec - 2 Lodenica

1



Toto miestosme vyčistili odcigaretových ohorkov

2Realizačná fáza Štrkovec - 2 Lodenica



Mnohí fajčiari ani široká verejnosť si neuvedomujú, 
že ohorky obsahujú množstvo toxických látok.  
Aj samotný filter nie je prírodný materiál, ktorý sa 
ľahko rozloží v prírode, je to plast. Takýto odpad 
má neblahý vplyv na životné prostredie. 

Polep nálepiek na zem s informáciou  
o toxicite ohorkov

Intervencia #2
Realizačná fáza Štrkovec - 2 Lodenica

Cigaretový ohorok obsahuje až  140  jedovatých látok
Patrído koša. 



Cigaretový 

ohorok 
obsahuje až  140  

jedovatých látok.

Patrí do koša. 

Realizačná fáza Štrkovec - 2 Lodenica



Upriamili sme pozornosť ľudí na bezprostrednú 
blízkosť a množstvo košov na námestí. 

Vysadenie kvetov v nefunkčnej fontáne, 
nalepenie šípok a nálepiek na zemi pred 
lavičkami, inštalácia ceduliek pred vstupom  
na námestie

Intervencia #1
Realizačná fáza Ivanka pri Dunaji

V areáli sa 
nachádza

košov

16



3 kroky k najbližšiemu košu

Realizačná fáza Ivanka pri Dunaji



Spustili sme lokálnu kampaň Čisté námestie,  
do ktorej sme zapojili okolité prevádzky.

Inštalácia stojanov a nalepenie nálepiek 
pred prevádzkami, polepy na košoch, 
nasprejovanie šípok na zem od prevádzky k 
najbližšiemu košu

Intervencia #2
Realizačná fáza Ivanka pri Dunaji

Odpadkypatriado koša

Spolu za čisté námestie.



Odpadky
patria do koša

Realizačná fáza Ivanka pri Dunaji



Vyhodnotenie dát

Táto analýza sa využíva, ak dizajn intervencie má dve a viac skupín. 
Mali sme 3 skupiny: 
Baseline (východiskový stav) 
Realizačná fáza 1 – intervencia #1
Realizačná fáza 2 – intervencia #2

Dáta sme vyhodnotili jednofaktorovou analýzou 
rozptylu ANOVA, ktorá sa využíva pri testovaní 
hypotéz. My sme si chceli overiť hypotézu: 
Intervencia znížila mieru znečistenia.



Vyhodnotenie dát

Zohľadnené premenné:
Počasie
Letné prázdniny
Víkend
Spoločenské podujatia v lokalite
Reštrikčné opatrenia proti covid-19

Na vyhodnotenie vzťahu medzi premennými a hypotézou sme použili 
lineárnu regresiu.

Do analýz vstupovali aj ďalšie premenné, ktoré 
mohli ovplyvniť správanie ľudí v daných lokalitách. 



1.

Vyhodnotenie dát
Štrkovec – zóna 1 juhozápad

Priemerný počet ohorkov mimo košov

Baseline 83

45Intervencia #1

Intervencia #2 21



2.

Priemerný počet ohorkov mimo košov

Baseline 262

133Intervencia #1

Intervencia #2 102

Vyhodnotenie dát
Štrkovec – zóna 2 Lodenica



3.

Priemerný počet odpadu z potravín mimo košov

Lokalita v Ivanke pri Dunaji bola už pred 
intervenciami relatívne málo znečistená.

Baseline 18

21Intervencia #1

Intervencia #2 13

Vyhodnotenie dát
Ivanka pri Dunaji



Výsledky

Zníženie priemerného počtu 
odpadov:

-74 %
Štrkovec

juhozápad

-61 %
Štrkovec
Lodenica

-28 %
Ivanka

pri Dunaji 



Výsledky behaviorálneho výskumu sme v novembri 2021 predstavili aj na tlačovej konferencii.

Výsledky



TV Markíza  |  TV Joj  |  RTVS
TV Bratislava  |  Ružinovská televízia
Rádio Slovensko – Kontakty  |  Cas.sk
Denník N  |  Aktuality.sk  |  Podcast 
Sabo Sebou  |  Bratislavské noviny

Téma rezonovala aj v médiách. Behaviorálny výskum bol od spustenia projektu zverejnený v 
národných aj regionálnych médiách 80-krát. Medzi inými napríklad aj v:

Behaviorálny výskum v médiách







Čo sa nám podarilo?

Cieľ znížiť množstvo voľne pohodeného odpadu o 20 % sa nám v oboch lokalitách podarilo prekročiť: 

 
 

K úspešným výsledkom nám pomohla adresná komunikácia s prepojením na gamifikáciu, čiže 
pozitívne ovplyvnenie ľudí formou hry. 

Téma rezonovala aj v médiách. Behaviorálny výskum bol od spustenia projektu zverejnený v 
národných aj regionálnych médiách 80-krát.

Štrkovec juhozápad – zníženie množstva odpadu o 74 %

Štrkovec Lodenica – zníženie množstva odpadu o 61 %

Ivanka pri Dunaji – zníženie množstva odpadu o 28 %



Nekončíme, pokračujeme ďalej

Na základe dát sme vyvinuli účinnú komunikačnú 
stratégiu smerom k ostatným mestám a obciam. 

Projekt behaviorálneho výskumu sme pripravili tak, 
aby sa mohol replikovať aj ďalej. 

Mestá a obce sa môžu naším návodom inšpirovať 
aj pri realizácii vlastných behaviorálnych 
environmentálnych projektoch.
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