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PR kampaň pre spoločnosť McDonald's Slovakia

Komunikácia so zmyslom

McDonald’s franšízová 
kampaň
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Situácia
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Franšízový biznis v 
popredí

Spoločnosť McDonald’s je s aktuálnym počtom 38 
vlastných prevádzok gastrolídrom na slovenskom 
trhu. Podnikanie je založené na sile značky, 
prinášajúcej inovácie, kvalitnú ponuku produktov a 
servisu, ako aj rodinnú atmosféru. Veľkú časť svojho 
biznisu  stavia gastrolíder na franšízach, v ktorých 
rozširovaní vidí svoju budúcnosť. 

Na túto skutočnosť sme sa koncom roka zamerali. 
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Ciele a výzvy, ktoré 
sme zohľadnili
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Náročná východzia pozícia

Naša úloha bola náročná – 
vytvoriť náborovú kampaň v čase, 
kedy sa nik nehrnul do 
investovania v gastrobiznise. .

Účelom kampane bolo predstaviť a 
zatraktívniť možnosť franšízového 
podnikania s McDonald’s, a to 
vrátane menej vyhľadávaných 
regiónov Slovenska, kde sa 
niektoré prevádzky nachádzajú. 

Cieľom kampane bolo 
dokázateľne priniesť nových, 
relevantných záujemcov o 
franšízu. To všetko v decembri, 
kedy v HORECA panovali striktné 
obmedzenia. Komunikácia musela 
zároveň zohľadniť komu je 
adresovaná, keďže podmienky 
výberového konania pre franšízing 
spoločnosti sú náročné. 
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Čo sme urobili
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Sprostredkovali sme 
autentické príbehy
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Cielenou PR kampaňou, s ohľadom na úzko profilovanú cieľovú 
skupinu, sme koncom roka zahájili úspešný nábor nových 
franšízantov. Nábor uchádzačov podľa prísnych kritérií spoločnosti 
tak prebiehal v časoch, kedy bol gastro segment takmer na 
kolenách. 

Ako hlavný pilier kampane sme si zvolili úspešných franšízantov, 
ktorí prerozprávali svoj príbeh. Nenechali sme tak rozprávať iba 
značku, prehovorila autentická tretia strana. 

Nechali sme rozprávať 
skúsených

Uveriteľné príbehy, ktoré 
vzbudili záujem
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Na čom sme stavali
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Kampaň s úzkou 
vymedzenou cieľovou 
skupinou sme postavili 
predovšetkým na:

1. identifikovaní úzkych miest  –  úvodom kampane 
sme si na spoločnom workshope identifikovali, čo 
by mohli byť pre našich partnerov potenciálne 
bariéry alebo obavy. Ich vyvrátenie sme strategicky 
zapracovali do našej komunikácie

2. cielenom zapojení stakeholdrov –  pozornosť sme 
obrátili smerom k súčasným franšízantom

3. cielenom výbere médií –  komunikovali sme iba 
cez médiá, o ktoré sa zaujímajú naši potenciálni 
investori

4. kvalitných obsahoch pre náročných  – 
uverejňovali sme rozhovory, newsletre, natívy
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Kampaň v detaile
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Workshop, od ktorého sme sa odrazili
V úvodnej fáze kampane sme na spoločnom workshope 
jasne definovali naše silné i úzke miesta voči 
potenciálnym partnerom, predovšetkým tie, ktoré by 
mohli byť bariérou v spoločnom podnikaní. Výberový 
proces pre získanie licencie  McDonald’s je náročný, 
odpovedajúci sile  značky. Vyžadujúci čas, finančné 
prostriedky a zručnosti uchádzača. Rovnako tak, 
umiestnenie prevádzok sa rôzni a býva i v menších 
okresoch. 

Potenciálne úzke miesta sme si identifikovali a v 
cielenej komunikácii premenili na pozitíva.
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Stakeholdri boli základ
Formou natívnych obsahov a rozhovorov sme predstavili 
„success stories“ súčasných franšízantov. 

Kľúčom komunikácie bolo vybrať vhodných 
stakeholdrov. Volili sme franšízantov z malých i veľkých 
miest, ženy i mužov. Takých, ktorí sa kvôli franšíze 
presťahovali a neľutujú to i tých, ktorí dnes vedú hneď 
niekoľko úspešných prevádzok. 
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Autentické výpovede rezonovali
Obsahy sme postavili predovšetkým na autentických 
výpovediach a životných príbehoch franšízantov, ich 
skúsenosti s McDonald’s, a to od náborového procesu až 
po súčasnosť. 

Atraktívne sme predstavili franšízový biznis model a 
všetky jeho benefity. 

Komunikovali sme výhradne cez médiá, ktoré preferuje 
naša cieľová skupina. 
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Ukážky publicity v médiách
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Čo sme kampaňou dosiahli?
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Franšízová kampaň  vysoko predčila očakávania klienta. 
Pred kampaňou sa záujem pohyboval na úrovni jedného 
uchádzača za 4 až 8 týždňov. 

Kampaňou sa nám podarilo získať behom jedného mesiaca 
až 10 relevantných záujemcov. KPIs, stanovené počtom 3 až 
5 uchádzačov, sme prekročili viac ako dvojnásobne, behom 
štyroch týždňov sme naplnili dlhodobý plán a našli 
potenciálnych franšízantov pre všetky voľné prevádzky. 

Navyše, po kampani sme sa uchádzačov opýtali, na základe 
čoho sa rozhodli prihlásiť do programu. Takmer všetci sa 
zhodli, že na základe obsahov, ktoré si prečítali v médiách. 

Dvojnásobné prekročenie cieľa

Naplnenie dlhodobého 
plánu behom jedného 
mesiaca
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