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McDonald’s fransizova
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PR kampan pre spolo¢nost McDonald's Slovakia
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Fransizovy biznis v
popredi

Spolo¢nost McDonald’s je s aktualnym poc¢tom 38
vlastnych prevadzok gastrolidrom na slovenskom
trhu. Podnikanie je zalozene na sile znacky,
prinasajucej inovacie, kvalitnu ponuku produktov a
servisu, ako aj rodinnu atmosféru. Velku ¢ast svojho
biznisu stavia gastrolider na fransizach, v ktorych
rozsSirovani vidi svoju buducnost.

Na tuto skutocnost sme sa koncom roka zamerali.
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Ciele a vyzvy, ktore
sme zohladnili
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Nasa uloha bola narocha -
vytvorit naborovi kampan v Case,
kedy sa nik nehrnul do
investovania v gastrobiznise.

Narocna vychodzia pozicia

Uelom kampane bolo predstavit a
zatraktivnit moznost fransizového
podnikania s McDonald's, a to
vratane menej vyhladavanych
regionov Slovenska, kde sa
niektoré prevadzky nachadzaju.

kampane bolo
dokazatelne priniest novych,
relevantnych Zaujemcov o
fransizu. To vsetko v decembri,
kedy v HORECA panovali striktne
obmedzenia. Komunikacia musela
zaroven  zohladnit komu je
adresovana, kedze podmienky
vyberového konania pre fransizing
spolocnosti su narocne.

Cielom
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Co sme urobili
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Sprostredkovali sme
autenticke pribehy




Nechali sme rozpravat
skusenych

Cielenou PR kampanou, s ohladom na uzko profllovanu cielovu
skupinu, sme koncom roka zah3gjili uspesny nabor novych
fransizantov. Nabor uchadzacov podla prisnych kritérii spolocnosti
tak prebiehal v casoch, kedy bol gastro segment takmer na
kolenach.

Ako hlavny pilier kampane sme si zvolili uspesnych fransizantoy,
ktori prerozpravali svoj pribeh. Nenechali sme tak rozpravat iba
znacku, prehovorila autenticka tretia strana.

Uveritelneé pribehy, ktore
vzbudili zaujem
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Na com sme stavali
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Kampan s uzkou
vymedzenou CIelOVOU " . i eooosmom workshone identiikovan o

by mohli byt pre nasich partnerov potencialne

Sku pi nOu Sme pOStaVi Ii bariéry alebo obavy. Ich vyvratenie sme strategicky
o . zapracovali do nasej komunikacie
predovsetkym na:

2. cielenom zapojeni stakeholdrov — pozornost sme
obratili smerom k sucasnym fransizantom

3. cielenom vybere médii — komunikovali sme iba
cez média, o ktoré sa zaujimaju nasi potencialni
iInvestori

4. kvalitnych obsahoch pre narocnych -
uverejnovali sme rozhovory, newsletre, nativy
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Kampan v detaile
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V uvodnej faze kampane sme na spolochom workshope

jasne definovali nase silné i Uzke miesta voci
potencialnym partnerom, predovsetkym tie, ktoré by
mohli byt bariérou v spolo¢nom podnikani. Vyberovy
proces pre ziskanie licencie McDonald’s je narocny,
odpovedajuci sile znacky. Vyzadujuci cas, financné
prostriedky a zrucnosti uchadzaca. Rovnako tak,
umiestnenie prevadzok sa rozni a byva i v mensich
okresoch.

Potencialne uzke miesta sme si identifikovali a v
cielenej komunikacii premenili na pozitiva.

Workshop, od ktoreho sme sa odrazili
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Stakeholdri boli zaklad

Formou nativnych obsahov a rozhovorov sme predstavili
,2success stories” sucasnych fransizantov.

KlIic¢om komunikacie bolo vybrat vhodnych
stakeholdrov. Volili sme fransizantov z malych i velkych
miest, zeny i muzov. Takych, ktori sa kvoli fransize
prestahovali a nelutuju to i tych, ktori dnes vedu hned’
niekolko uspesnych prevadzok.
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Autenticke vypovede rezonovali

Obsahy sme postavili predovsetkym na autentickych
vypovediach a zivotnych pribehoch fransizantoy, ich
skusenosti s McDonald's, a to od naborového procesu az
po stc¢asnost.

Atraktivne sme predstavili fransizovy biznis model a
vsetky jeho benefity.

Komunikovali sme vyhradne cez média, ktoré preferuje
nasa cielova skupina.
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Ukazky publicity v mediach
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Forbes

SMESK 1 4°C DOMOV REGIONY EKONOMIKA INDEX SVET KOMENTARE KULTURA SPORT VIDEO

m '

Vazeni Citatelia,

ASKO Uvazujete o viastnej
=TT restauracii?

McDonald's sa rozrasta a ponuka prevadzky novym fransizantom.

opat vam prinaSame vyber najéitanejSich ¢lankov uplynulého tyZdia z Forbes sk:

« Potrebovali by ste aplikaciu, ktora vam pomdzZe travit menej ¢asu na socialnych
. Co maji spoloéné kouéing s horolezectvom? Preéitajte si pribeh $pickového ',

r:orole:c§ a horskéhé 'vodc.u Yladimfravaoju —— . : N EZABU DLI
« Ako sa da rozbehnut Uspesna kaviaren bez predchadzajucich skusenosti? INZERCIA
MoZete si zaplatit baristicky kurz. alebo to urobit ako dvaja kamarati z Liberca SPG-UPR&A SO S ILNOU A S‘rABILNOU ZNACKOU SA VYPL&A Ste Inzercia
o g
Prijemné Citanie nedelného Forbes Espressal & na nleCO?

Slovak zliezol vrcholy Siestich kontinentov. Dnes vysvetfuje manazérom, ako
riadit’ Fudi

Museli by ste velmi dlho pozeraf dobrodruZné filmy, aby ste aspof na obrazovke zaZili
to, &o zaZil na viastnej koZi. Spickovy horolezec, horsky vodca, lyZiarsky instruktor,
podnikatel a jeden zo siedmich Slovakov, ktori vystapili na vrchol Mount Everestu
Vladimir Zboja dnes organizuje vysokohorské expedicie a koucuje manazérov.

Najvacsi bohac vsetkych ¢ias bol Musa. Prepac, Elon, nie je to preklep

Magazin Forbes uZ od svojho vzniku zostavuje rebri¢ek najbohatsich fudi planéty. Ich
majetok je Coraz vy$si, napriek tomu sa stale nemdze rovnat imaniu jedného afrického
krala zo zadiatku 14 storocia. Volal sa Mansa Musa a raz zabezpedil, aby sa celé mesto
zdvihlo a presunulo sa pustou.

Pariner Forbes Ezpressa

Vedeli ste, Ze aj vy mozete prevadzkovat' svoju restauraciu McDonald's?
Najvacsia siet restauracii s dihoroénou tradiciou na trhu a trojnasobny drZitel
ocenenia najlepsi zamestnavatel na Slovensku, prinasa jedineéni mozZnost —
podnikat pod zlatymi oblikmi. Zistite viac 0 moZnostiach franchisingu znamej
znacky, ktora otvara nové prevadzky a hfada novych majitelov.
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prechadzaju krizovym obdobim a hladaji rieSenia na preZitie. Tie, ktoré sa za posledné

mesiace rychlo nepretrasformovali na vydaj jedal so sebou, cez okienko, ¢i na donasku,
nedokazu celit proti-pandemickym opatreniam. Aj preto by mnohi podnikatelia mohli
povazovat myslienky o nastartovani podnikania v gastro segmente prave v tomto obdobi za
priam vrazedné! Ako to je viak v pripade silnej znacky, ktora buduje svoje podnikanie uz
takmer polstorocia na stabilnych a pevnych zdkladoch, mé vyrazni podporu materskej firmy
aj v ramci franchisingu, a dokonca otvara nové prevadzky napriec Slovenskom? O tom, ¢i je
ziskanie licencie McDonald's v tychto ¢asoch rozumné a ¢i to prinasa vyhody pre vietky
strany, sme sa porozpravali s Field Service ManaZérom pre McDonald's na Slovensku,

Mattisom Hrabkom.

Mnohi [udia vnimaji spolo¢nost McDonald's najma cez ponuku chutnych burgrov a
typickych zemiakovych hranol¢ekov. Podnikatelska verejnost na druhej strane povazuje
McDonald's za celosvetovo najuspesnejsi fransizovy koncept, ktory ma svoju histériu a
pevné biznisové korene. Plati to aj v sticasnosti, kedy najma podnikanie v gastre
komplikujii mnohé ekonomické ¢i krizové faktory?

Ano, ponuka jedal z McDonald s je rozhodne legendarna a od otvorenia prvej reStauracie na
Slovensku v roku 1995 sa siet restauracii zvySovala aZ na st¢asny pocet 36 (38) a presla
mnohymi inovaciami a vyraznymi zmenami. DIhé roky vlastnila jadro prevadzok spolo¢nost
McDonald's Slovakia a traja stabilni licen¢ni partneri, ktori podnikaji s nami dodnes.
Klicovymi faktormi aspechu vzdy boli a aj s sila znacky, vysoka troveii podpory zo strany

materskej spolo¢nosti, osvedéeny obchodny model a moznost sebarealizacie v oblasti
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Co sme kampanou dosiahli?
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Dvojnasobnée prekrocenie ciela

Fransizova kampan vysoko predcila ocakavania klienta.
Pred kampanou sa zaujem pohyboval na urovni jedného
uchadzaca za 4 az 8 tyzdnov.

Kampanou sa nam podarilo ziskat behom jedného mesiaca
az 10 relevantnych zaujemcov. KPls, stanovené poctom 3 az
5 uchadzacov, sme prekrocili viac ako dvojnasobne, behom
styroch tyzdnov sme naplnili dlhodoby plan a nasli
potencialnych fransizantov pre vsetky volné prevadzky.

Navyse, po kampani sme sa uchadzacov opytali, na zaklade
c¢oho sa rozhodli prihlasit do programu. Takmer vSetci sa
zhodli, ze na zaklade obsahov, ktoré si precitali v médiach.

Naplnenie dlhodobého
planu behom jedného
mesiaca
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O seesame

Mlynské Nivy 48

821 09 Bratislava, Slovakia
T +421 2 4342 2978
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