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Východiská a ciele

Takmer každý druhý Slovák si myslí, 
že za násilie páchané na ženách sú 
čiastočne zodpovedné aj samotné ženy. 

Cieľom kampane bolo poukázať na 
stereotypné myslenie Slovákov, ktoré 
často bráni ženám odísť z násilného 
vzťahu. Spolu s odborným partnerom, 
mimovládnou Fenestra, sme prispeli k 
zvýšeniu povedomia o problematike 
odchodu z násilného vzťahu. 



Východiská a ciele

Prostredníctvom kampane sme sa zamerali 
aj na posilnenie reputácie značky IKEA, 
ktorá sa dlhodobo snaží prispievať k 
lepšiemu a bezpečnejšiemu životu v 
domácnostiach po celom svete a v projekte 
Za bezpečný domov upozorňuje na práva a 
rovnosť žien



Ako sme 
postupovali
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Pripravili sme kampaň, ktorá 
upozorňuje na stereotypné 

zmýšľanie Slovákov o domácom 
násilí, a rovnako upriamuje 

pozornosť na pomoc obetiam. 



https://www.youtube.com/watch?v=zS_TjWAi0tE


Problematiku odchodu 
z násilného vzťahu, a zároveň 

spôsoby pomoci obetiam, sme 
dostali do centra pozornosti v 

spoločnosti.
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Stratégia

Formou integrovanej kampane, postavenej 
na dátach z rozsiahleho prieskumu, sme 
nahliadli do celospoločenského nastavenia 
v tejto oblasti.

Hlavné komunikačné kanály:
     online tlačová konferencia
     influencerská podpora
     presne cielené komunikácie,       
     umiestnené v obchodnom dome 
     IKEA Bratislava 



Stratégia

Stret s témou priamo 
v OD IKEA  
informačné nosiče umiestnené vo 
WC kabínkach a na zrkadlách v OD IKEA; 
podpora obetí prostredníctvom Swipe-
up IKEA Family kartou pri pokladni.



Stratégia

Vzdelávanie 
influencerov  
komunikačný workshop o správnych 
spôsoboch komunikácie s obeťami 
násilia a o zásadách nešírenia mýtov 



Stratégia

Vizibilita 
kampane 
Taška FRAKTA ako rozpoznateľný symbol 
na soc. sieťach, ktorý poukazoval na 
hlavnú myšlienku kampane: odchod. 



Stratégia

Médiá 
v spolupráci s mimovládnou 
organizáciou Fenestra a ďalšími 
odborníkmi sme realizovali online 
konferenciu nielen o výsledkoch 
prieskumu



Realizácia
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Realizácia

V prípravnej fáze IKEA spolu s 
mimovládnou organizáciou Fenestra, 
Karlovou univerzitou a agentúrou 
Kantar Hoffmann vypracovali rozsiahly 
prieskum o násilí páchanom na 
ženách, s cieľom získať dostupné 
údaje na podporu konštruktívneho 
spoločenského dialógu a jednania s 
kľúčovými politickými predstaviteľmi. 

Začali sme rozsiahlym 
prieskumom



Realizácia

Pár dní pred Medzinárodným dňom 
eliminácie násilia na ženách (25.11.) 
sme odštartovali kampaň spustením 
špeciálnej landing page, ktorú sme 
v rovnaký deň predstavili spolu 
s výsledkami prieskumu aj médiám. 



Realizácia

Na online tlačovej konferencii sme 
priblížili aktuálnu situáciu v spoločnosti, 
návrhy na riešenia a naše ďalšie 
strategické kroky v tejto oblasti. 
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mediálnej 
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Nezostalo „iba“ 
pri odtabuizovaní 
témy
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Edukácia a prevencia

Vo fáze, kedy sa žena rozhodne ukončiť 
násilný vzťah, nie je priestor na chyby. 
Preto sa IKEA rozhodla zamerať nielen 
na pomoc obetiam a búranie mýtov, ale 
aj na vzdelávanie verejnosti v oblasti 
komunikácie s obeťami a nahlasovania  
prípadov. Pre influencerov sme 
pripravili špeciálne komunikačné 
školenie o tom, ako o téme rozprávať 
a ako postupovať v prípade pomoci. 



Edukácia a prevencia

Na mieru pripravené odporúčania 
spolu s tel. číslami organizácií 
následne zdieľali na svojich sociálnych 
sieťach spolu s novým TV spotom 
a kampaňovou kreatívou – FRAKTA 
taškou, do ktorej musia obete niekedy 
pri odchode zabaliť celý svoj život.





Za každý nákup s IKEA 
Family kartou v období 
trvania kampane  darovala 
IKEA 10 centov na finančné 
balíčky pre ženy a deti, ktoré 
opúšťajú svoj domov. 
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Výsledky

Medziročný index pozitívneho dopadu na značku 
IKEA meraný v rovnaký časový úsek ( = dĺžka konania 
osvetovej komunikácie) sa zvýšil v decembri 2021 o 3,4 
% na 56,3 % a index dôvery o 0,4 % na 60,7 %. 

Kampaň priniesla mediálny zásah vyše 23,3-miliónov. 
Celkovo o kampani informovalo 65 médií.

Bez nároku na honorár sme do kampane zapojili 
13 influencerov a získali cez nich zásah vyše 330-tisíc. 



Výsledky

Priamo v obchodnom dome IKEA Bratislava sme 
prostredníctvom komunikácií na toaletách oslovili cca 
12-tisíc zákazníkov (vyšší zásah limitovaný uzatvorením 
OD IKEA) 

Vďaka Swipe-up funkcií kartou IKEA Family pri platení zákazníkov sa nám 
podarilo vyzbierať 5 713 eur (0,1 € = 1 swipe-up) na podporu neziskovým 
organizáciám, ktoré pomáhajú obetiam domáceho násilia. Keďže bol obchodný 
dom IKEA Bratislava dva týždne uzavretý, IKEA sa rozhodla túto sumu 
zdvojnásobiť. Neziskovým organizáciám tak nakoniec darovala 11 426 eur.



Ďakujeme
Seesame & IKEA


