Tvare hodnot

Spoloé¢nost Lidl je prvy obchodny retazec, ktory na Slovensku
ziskal medzinarodné ocenenie Top Employer a uz ho obhdjil
dokonca sedemkrt. Stoji za tym motiva¢né finanéné ohod-
notenie, atraktivne benefity, reSpekt k diverzite a kariérny rast.
Spolu s kii€ovymi firemnymi hodnotami - ZODPOVEDNOS-
TOU, VYNIMOCNOSTOU, FEROVOSTOU, JEDNODUCHOSTOU,
DYNAMIKOU A RADOSTOU - tvoria zaklad nezamenitelnej
firemnej kultury diskontu. Aby tie nezostali len abstraktnymi
slovami, dali si ako zamestnavatel za tlohu najst im tvar a do
vyberu aktivne zapojili vSetkych Lidldkov.

VYZVAA CIEL

Cielom projektu bolo posilnit komunikaciu firemnych hodnot
tak, aby sa s nimi jednoducho vedeli zamestnanci stotoznit a
stali sa z nich uchopitelné Zelané vzorce spravania, ktoré by
nasledne uplatnili v kazdodennej praci. Vyzvou sa stala interna
celofiremna kampan, prostrednictvom ktorej cheel Lidl ndjst
ambasdadorov reprezentujlcich hodnotu z radov vlastnych
[udi. Nasledne ich zapojit do komunikacie a celého projektu
upgrade-u firemnej kulttry. Vedl[aj$im efektom projektu bolo
podporit vyuzivanie internej firemnej aplikacie We Are Lidl.
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STRATEGIA A PLAN

Pri kampani klient vyuzil multiplikator zmeny, ktory hovori
o tom, Ze ak st [udia zapojeni do tvorby zmeny, mézu sa na
nej spolupodielat, tak to zniZuje ich rezistenciu. Zaroven sna-
hou bolo poukazat na to, Ze hodnoty nie s nie¢im abstrakt- - ;
, o R o Spravna volba
nym, ale Ze ich zamestnanci Lidl redlne Zija. Pri komunikdcii
diskont vsadil na peer to peer role modeling s cielom podporit
motivaciu [udi este viac uplatiiovat firemné hodnoty
v kazdodennej praxi a sluzbe v prospech zékaznikov. Kltic¢o-
vymi prvkami projektu boli relevantné nomindcie, hlasovanie
- sttaz s odmenou pre aktivnych a angazovanych.

REALIZACIA

Zamestnanci mohli nominovat svojich kolegov, ktori pod!a ich
nazoru najlepsie reprezentuju dand hodnotu prostrednictvom
formuldru na LidINete a tiez v aplikacii We Are Lidl. Nasledne
sa na tejto platforme uverejnili pribehy 3 zamestnancov s naj-
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vys$$im poctom nomindcii v ramci kazdej organizaénej zlozky
(3 org. zlozky) za kazdii zo 6 hodnét. O vitazoch rozhodli Lidla-
ci vo findlovom hlasovani. Celkovo tak vybrali 6 ambasadorov
za kazd(i z troch oddelent.

Nechybali ani motivacie na zapojenie sa zamestnancov.

Na tych, ktori nominovali kolegu za ambasador a boli
vyzrebovani, ¢akala odmena 100 EUR. Rovnako klient ocenil

aj vyzrebovanych hlasujtcich vo findle. Timy ambasddorov
mobhli ziskat navySe teambuilding a tvare hodnét sa zi¢astnia
slavnostného eventu, ktory bude prepojeny s predstavitelmi
Kuchyne Lidla. Na sttaz nadvazuje komunikdcia hodnét pro-
strednictvom vybratych ich reprezentantov s cielom motivovat
aj ostatnych k tomu, aby ich uplatfiovali vo svojej kazdodennej
préci.
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Sttaz mala medzi zamestnancami velky tispech. Clénky k
nominacii ambasadorov a ambasddoriek si precital kazdy
piaty zamestnanec a priemerny reach informdcii k hlasovaniu
dosiahol v peaku az 30%. V1. vine projektu bolo v aplikacii WE
ARE LIDL 4338 uzivatelov a v 2. 4741, ¢o znamena narast o 5%.
Spomedzi hodnét firmy a jeho reprezentantov takmer tretinou

hlasov zabodovala - ZODPOVEDNOST, pri¢om pre kazd(i z Aj bezny den

nich sme ziskali relevantného zéstupcu na podporu budovanie rement rlg
firemnej kultury i znacky. Vysledkom budu nielen spokojnejsi ?:ttrvaér%f hodnoty
zamestnanci, ale eSte kvalitnejsie sluzby pre zakaznikov. VYNIMOCNOST
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