Lidl nam to zratal

Spravna volba
Lidl chcel hmatatelnym sposobom poukdzat na svoje postave-

nie v slovenskom maloobchode a ekonomike, ako aj na fakt, ze
okrem vyhodnych cien a atraktivneho sortimentu ddva krajine
svojimi aktivitami podstatne viac. Ako prva spolo¢nost na
Slovensku sa preto rozhodol detailne zmapovat ekonomické a
socidlne dopady svojich aktivit a ich rozloZenie v jednotlivych
regidnoch. Vysledkom je unikdtna datovd Studia, ktord ukdza-
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Cielom projektu bolo cez komunikaciu o ekonomickej hod-
note podporit reputdciu znacky a vztahy s klti€ovymi stake-
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podnikatelského sektora na Slovensku, ktory je ¢asto negativ-

ne vnimany a jeho pozitivny prinos sa podceriuje. Najvacsou

vyzvou bolo odkomunikovat odborné déta zrozumitelne, aby
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STRATEGIA APLAN

Lidl oslovil renomovant auditorskd spoloc¢nost Mazars, aby na
zéklade medzindrodnej metodiky zmapovala jeho ekonomické
dopady. Vysledkom bola rozsiahla socioekonomicka Studia.

Tt bolo treba ,zjednodusit", aby bola zrozumitelnd aj pre
verejnost. Nasledovala interpretdcia zaverov, zalozena na pre-
hladnych infografikdch a uréend roznym klti¢ovym skupindm
beneficientov (zamestnanci, zakaznici, samospravy, biznis
partneri, $tat). Komunikaén( stratégiu bolo potrebné zvolit
tak, aby zostala zachovana vierohodnost dat, a zarover bola
zabezpecend zrozumitelnost a zasah.

REALIZACIA

Pri priprave $tdie bol pouzity medzindrodny ramec pre
nefinancné reportovanie GBL. Jej zavery ukdzali, ze celkovd
ekonomicka hodnota vyvolana aktivitami Lidl v ekonomike
dosiahla v roku 2021 sumu 1,58 mld. EUR, pri¢om len 5 % okre-
sov z tejto hodnoty nebenefitovalo. Nakolko ide o odborni

a tému, zamerom komunikacnej stratégie bolo zabezpecit
zrozumitelnost interpretdcie a neubrat z hodnovernosti dat.
Prepoditali sme ich preto na porovnatelné jednotky rieSeni
celospolocéenskych problémov, akymi st napr. poéty nemoc-
nic, km dialnic, ¢i mnozstvo Studentov, ktorych vzdeldvanie
by bolo mozné podporit. Pre komunikaciu k jednotlivym
skupindm beneficientov a ostatnych stakeholderov sme zvolili
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prehladné a vizudlne atraktivne infografiky. Lidl komunikoval
data tiez svojim zakaznikom cez letak, partnerom cez nakup-
cov spolocnosti, zamestnancom v ramci internej komunikacie
a neziskovym organizaciam, s ktorymi spolupracuje, v podobe
prezentdcii. Zavery Stidie odzneli aj na prestiznej Forbes kon-
ferencii Moderna krajina, na ktorej sa z(i¢astnilo takmer 100
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hosti, vratane premiéra, top CEOs, podnikatelov, zéstupcov
miest a obci a neziskového sektora.
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&radia uskutognitelnosti Utvaru hodnota za peniaze MF S»'R.
Kapna cena CT pristroja zaplatena nemocnicou uvedena
v centralnom registri zmlGv SR. )

Ekonomické hodnotenie investicie Utvarom hodnota

za peniaze MF SR.

VYSLEDKY Dosiahnuté vysledky

Medialna hodnota

Lidl bol raz opat prvy a v dobe, ktord neraz fakty ignoruje,
nechal za seba hovorit ¢isla. Unikdtna komunikdcia na réznych
stakeholderov zaroven vzbudila zaujem a in3pirovala dalSie
spolo¢nosti. Nakladovo efektivnou a zrozumitelnou komu-
nikdciou sme zasiahli vy3e pol miliéna beneficientov v ramci
Siestich stakeholder skupin. Kampari tak posilnila vnimanie
znacky ako lidra slovenského retailu a vyznamnej spoloénosti
v ramci SR s ekonomickym prinosom prevysujtcim 1,5 mld.
Eur. V niektorych regiénoch, ako napr. v Levoci, je prinos Lidlu
dokonca vyssi, ako aktivita Statu.

PR &lanky 300¢€
€4200



